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Resumo: O objetivo deste estudo foi identificar os desafios da transformacao digital (TD) do
inquérito policial na Policia Civil de Santa Catarina (PCSC). Para tanto, utilizou-se da pesquisa
exploratoria- descritiva, partindo-se de buscas na internet por artigos cientificos que tratam
do tema da TD em diferentes tipos de processos. O estudo trouxe o inquérito policial e sua
base legal, bem como apresentou um resgate historico da transformacdo do inquérito
policial na PCSC. A partir da leitura dos artigos, foram identificados os desafios comuns da
TD em diferentes processos. Posteriormente buscou-se identificar, por meio de aplicagao de
entrevista, se esses desafios identificados correspondem aos encontrados durante a TD do
inquérito policial em Santa Catarina. Concluiu-se que grande parte dos desafios que
surgiram durante o processo de TD do inquérito sdo os mesmos enfrentados em processos
em diferentes areas. Os principais desafios incluiram mudancga organizacional, adaptacao de
colaboradores, capacitagao de funcionarios, seguranca digital, infraestrutura de TI, fatores
financeiros e integracao de dados. Contudo, o desafio identificado como o mais complexo
na TD do inquérito ndo havia sido identificado em outros tipos de processo. A tomada de
decisdao foi considerada fundamental para determinar o melhor curso de acao na

implementacao da TD na PCSC.
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Abstract: The aim of this study was to identify the challenges of digital transformation (DT)
of the police inquiry at the Civil Police of Santa Catarina (PCSC). To achieve this, exploratory-
descriptive research was conducted, starting with internet searches for scientific articles
addressing the topic of DT in different types of processes. The study provided an overview of
police inquiry and their legal basis, as well as presented a historical background of the
transformation of police inquiry in PCSC. Common challenges of DT in various processes
were identified through the review of articles. Subsequently, attempts were made to identify,
through interview application, whether these identified challenges corresponded to those
encountered during the DT of police inquiry in Santa Catarina. It was concluded that a large
portion of the challenges that arose during the DT process of police inquiry are similar to
those faced in processes in different areas. The main challenges included organizational
change, employee adaptation, staff training, digital security, IT infrastructure, financial
factors, and data integration. However, the challenge identified as the most complex in the
DT of police inquiry had not been identified in other types of processes. Decision-making was
considered fundamental in determining the best course of action in implementing DT in
PCSC.

Keywords: Police inquiry; digital transformation; challenges; civil police; Santa Catarina.

1INTRODUCAO

O avanco da tecnologia tem sido uma forga transformadora inegavel
em nosso mundo contemporaneo. Ao longo das ultimas décadas,
testemunhamos uma rapida evolucao tecnoldgica que estd mudando a
forma como vivemos, trabalhamos e nos conectamos uns com os outros.

O inqueérito policial, procedimento da policia judiciaria que tem como
finalidade a apuracao das infracdes penais e sua autoria, nao poderia
contornar esta realidade. A transformacao digital (TD) do inquérito policial
representa um passo significativo em direcdo a modernizacgao e a eficiéncia
das investigacdes criminais. Ao migrar do tradicional papel para o meio
digital, € possivel agilizar o fluxo de informacdes e armazenar dados de

maneira mais organizada, ja que, além da falta de espac¢o, muitas das salas
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das delegacias de policia do Estado de Santa Catarina nao sao preparadas
para armazenar tamanho volume de procedimentos, os quais ficam sujeitos
aos efeitos da temperatura, umidade, nivel de poluicao do ar e das ameacas
bioldgicas, catastrofes naturais e a obsolescéncia tecnoldgica.

Ainda, a transformacao digital do inquérito facilita o
compartilhamento de evidéncias com as partes envolvidas, uma vez que os
elementos produzidos estarao mais facilmente a disposi¢ao dos policiais
responsaveis pela investigagcao, os quais poderao ser consultados com maior
rapidez.

Ocorre, porém, que a TD, embora ofereca uma série de beneficios,
também enfrenta desafios significativos. Devido a sua relevancia estratégica,
tem-se evidenciado que esta transicao para o meio digital desafia gestores
em diferentes contextos e setores. Pode-se destacar que a mera aplicagao de
tecnologia nao é capaz de promover a TD. Os desafios encontrados em
diferentes areas demonstram que a chave para a renovacgao vai além da
tecnologia.

Diante do exposto e para que se possa ter melhor proveito do
inquérito policial, procedimento pelo qual a policia judiciaria documenta a
investigacao, buscou-se por resposta ao seguinte questionamento: quais os
obstaculos enfrentados durante o processo de TD do inquérito policial da
Policia Civil de Santa Catarina (PCSC)?

Com a intencgao de responder a esta pergunta, o objetivo geral desta
pesquisa é identificar os desafios da TD do inquérito policial da Policia Civil
do Estado de Santa Catarina.

A partir do objetivo geral, foram delineados os objetivos especificos da
pesquisa, quais sejam, conceituar o inquérito policial e discorrer brevemente
sobre a TD no ambito da Policia Civil de Santa Catarina; identificar os desafios
mais comumente citados em diversos tipos de processos que passaram por
TD e, por fim, determinar quais destes desafios também foram encontrados
durante a TD do inquérito policial em Santa Catarina.

Para responder a pergunta e cumprir os objetivos geral e especificos,

utilizou-se o método da pesquisa exploratéria por meio de pesquisa
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bibliografica para a coleta dos dados. Por fim, houve a aplicagcao de entrevista
com o gerente de tecnologia da Policia Civil de Santa Catarina, o qual esteve

a frente do processo de TD do inquérito policial.
2 METODOLOGIA

Empregou-se neste estudo o meétodo de pesquisa bibliografica,
modalidade de pesquisa que se efetua tentando resolver um problema ou
adquirir conhecimentos a partir do emprego predominante de informacdes
advindas de material grafico, sonoro e informatizado (Barros; Lehfeld, 2000).

A pesquisa inicial ocorreu por meio dos sitios eletrénicos Google
Académico e portal periddico da Capes. Utilizaram-se palavras-chave na
pesquisa como: “desafios transformacao digital processos”, “dificuldades
implementar a transformacgao digital”, “dificuldades transformacao digital
processos’, “pontos superados transformacao digital processos’ e
“transformacao digital servigo publico”. A pesquisa foi realizada nos meses de
setembro e outubro de 2023.

A pesquisa foi realizada por meio de um levantamento bibliografico
abrangente, com o objetivo de identificar e reunir estudos relevantes sobre
os desafios da transformacao digital em diversas areas do conhecimento. A
busca por fontes ocorreu em bases de dados académicas, bibliotecas digitais
e repositorios de universidades, incluindo artigos cientificos, teses de
doutorado e dissertagcdes de mestrado.

Dentre os materiais encontrados, foram selecionados doze trabalhos
para compor o corpo desta pesquisa. O critério principal para a selecao
dessas fontes foi a relevancia dos conteudos em relagcdo aos desafios da
transformacgao digital nos processos organizacionais ou produtivos em
diferentes setores. Apenas materiais que abordavam diretamente esses
desafios foram considerados para integrar a analise.

Apos a selecao das fontes, os conteudos foram lidos e analisados de
maneira critica, com o intuito de identificar padrdes, convergéncias e

divergéncias nos desafios relatados.



Utilizou-se também, para coleta de dados, uma entrevista
estruturada. O roteiro de entrevista foi composto por trés perguntas, das
guais uma era fechada e as outras duas eram abertas, visando uma analise
abrangente dos obstaculos enfrentados. Inicialmente buscou-se identificar
se os desafios previamente identificados em outros processos de TD também
se aplicavam a TD do inquérito policial. Adicionalmente, procurou-se
explorar a possibilidade de surgirem desafios nao mencionados na pesquisa
inicial. Por fim, questionou-se o entrevistado sobre qual dos desafios
destacados foi percebido como o0 mais complexo e por qué.

A entrevista ocorreu no més de margo de 2024 e foi conduzida com o
gerente de tecnologia. Os dados coletados foram posteriormente
apresentados no topico ‘resultados’, fornecendo uma compreensao mais
aprofundada dos desafios enfrentados durante o processo de TD do inquérito

policial.
2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serao abordados dois topicos para inteirar o leitor
sobre o tema: no primeiro, o inquérito policial regulado pelo processo penal,
no qual é tratado, de maneira sintética, aspectos relacionados ao referido
procedimento policial; posteriormente, no segundo subcapitulo, sera
apresentado, de modo resumido, um resgate historico da transformacao do

inquérito policial.
2.1 Inquérito policial

O inquérito policial esta previsto na legislagao brasileira, mais
especificamente no Cédigo de Processo Penal, ho artigo 4° e seguintes. Essa
previsao legal estabelece as diretrizes e os procedimentos a serem seguidos
pelas autoridades policiais na conducao de investigagcdes criminais.

Coube, porém, a doutrina penal trazer um conceito especifico para

este procedimento. O fim do inquérito policial consiste, de modo primordial,



na apuragcao em nivel indiciario, da materialidade e autoria e noticiado fato
punivel, a fim de subsidiar a analise da existéncia (ou nao) de justa causa para
a propositura de acao processual penal pelo respectivo legitimado ativo
(Machado, 2020).

O inquérito policial € um procedimento administrativo e que possui
algumas caracteristicas, dentre elas, inquisitorio e preparatorio, presidido
pela autoridade policial (Brasileiro, 2011). Portanto, tem-se o inquérito policial
como procedimento preparatorio, presidido pelo Delegado de Policia, com
vistas a angariar elementos minimos de autoria e prova da materialidade, por

meio de diligéncias policiais, para a propositura da agao penal.
2.2 Transformacao digital (TD)

A TD tem sido discutida como uma das tendéncias mais relevantes
para as organizacdes modernas, e a literatura apresenta diversos conceitos
sobre o tema, geralmente associados a aplicagao de tecnologias essenciais
para torna-la viavel.

Baptista e Figueiredo (2017) definem a TD como a utilizagdo de um
conjunto de tecnologias emergentes, com o objetivo de criar novas
oportunidades de negodcios e otimizar as ja existentes. Nesse sentido, pode-
se afirmar que a transformacao digital altera significativamente o ambiente
em que é implementada, impactando inclusive a rotina das pessoas.

Segundo Arantes et al. (2021), o surgimento da TD esta intimamente
ligado ao avanco das tecnologias que, ao longo dos anos, permitiram uma
interagao continua entre pessoas e objetos, além de possibilitar uma nova
forma de gerar e processar dados.

Desta forma, a TD nao se limita apenas a ado¢ao de novas tecnhologias,
mas envolve mudancga nas dinamicas organizacionais e sociais, promovendo
inovagao, eficiéncia e novas formas de interagao e processamento de

informacgades.



2.3 Transformacao digital e o inquérito policial em Santa Catarina

As inumeras modificacdes provocadas pela TD impactaram as
relagdes sociais e consequentemente as relagdes juridicas. Com o advento da
tecnologia, leis foram surgindo no intuito de adequar os procedimentos de
persecucao penal a nova realidade.

Em Santa Catarina, no inicio dos anos 2000, a Policia Civil passou a
utilizar o Sistema Integrado de Seguranga Publica (SISP), programa que
conta com um modulo denominado "Inquérito Policial". (Ciasc, 2023). No ano
de 2015 iniciou-se o emprego do Software DRS Inquérito, que inicialmente
foi utilizado principalmente para realizar diligéncias em procedimentos
flagranciais, apesar de ter sido experimentalmente utilizado também na
instrucao de inquéritos policiais em algumas unidades policiais. (Kenta, 2015).

O inicio da fase audiovisual dos inquéritos policiais marcou a adogao
do formato hibrido nos procedimentos, em que a instrugao passou a ser
digital nas inquiri¢des e fisica para as demais pegas de informacgao. O projeto
foi regulamentado oficialmente em 1° de novembro de 2018 pela Resolucao
OT11/GAB/DGPC/SSP/2018, que estabeleceu as diretrizes para o uso de recursos
audiovisuais na instrucao de procedimentos policiais. Embora os
procedimentos fossem hibridos, a realizacdo ainda ocorria de forma
totalmente presencial.

Em setembro de 2020 foi apresentada a plataforma WebConf, prépria
do orgao policial para videoconferéncia, com objetivo de garantir a
comunicagcao através de uma transmissao criptografada e segura. (Santa
Catarina, 2020). Em 2022 a plataforma foi substituida pelo Google Meet.

Atualmente, toda a documentagao confeccionada no inquérito
policial é digitalizada e encaminhada ao Poder Judiciario pelo sistema de
processo judicial eletronico (Eproc) do Tribunal de Justica de Santa Catarina.

Muito embora a PCSC ja detenha uma série de ferramentas
tecnoldgicas que auxiliam no funcionamento integrado dos procedimentos
policiais, ainda nao foi possivel oficializar integralmente o programa Governo

sem Papel instituido pelo Decreto 39/2019. O mddulo cartorario disponivel
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no SISP ndao atende aos anseios dos policiais e a integracao com o Eproc
nunca foi implementada. Essa situacdao resulta em perda de tempo e
recursos, exigindo que os policiais imprimam, assinem e digitalizem

documentos, acarretando sobrecarga de trabalho evitavel.

3 DESAFIOS DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL (TD) EM DIFERENTES
PROCESSOS

A literatura tem apontado que um dos principais desafios da TD € a
mudanca organizacional, principalmente devido a necessidade de alteracao
dos processos existentes. A TD nao se refere somente as mudancgas
tecnologicas, mas também as consequéncias que estas mudangas causam
nas empresas. Isso provoca uma transformacgao dos principais processos de
negocio, bem como estruturas organizacionais e os proprios conceitos de
gestao (Freitas, 2021).

A TD desafia as empresas por exigir destas, além do dominio de
tecnologias inteligentes e digitais, a capacidade de refletir sobre seus
propositos demonstrando que a TD nao se relaciona apenas a tecnologia,
mas se constitui de um fendmeno vinculado as mudancgas organizacionais
provocadas e delineadas pela difusao de tecnologias digitais (Arantes et al
2021).

Outro desafio ao implementar uma TD foi destacado por Perides,
Vasconcellos e Vasconcellos (2020). Além de avaliar as mudancgas no
ambiente organizacional, deve-se considerar o impacto causado em toda a
equipe de colaboradores. Os autores tratam a TD em um contexto focado nos
efeitos que essas mudancas causam nhas pessoas que compdem a
organizacgao. Os autores cunharam entao o conceito de humanismo digital,
em que o ser humano € o centro de todas as decisdes e a tecnologia € apenas
uma ferramenta, e toda inovagao e progresso social advém das pessoas.

Salume e Pinto (2021) também apontam que o principal motivo pelo
qual a transformacao digital nao atinge os objetivos pretendidos é devido a

dificuldade de adaptacao dos colaboradores, reforcando a ideia de que o



sucesso do processo de transformacao digital ndo esta pautado somente em
tecnologia, mas também nas pessoas. Isso nao significa diminuir a atencao
relacionada aos aspectos tecnoldgicos, mas atentar-se para o fato de que
uma organizacao nao € mais inovadora porque dispde de tecnologia de
ponta, mas sim por criar um ambiente que aproveite ao maximo o potencial
de seus talentos.

Outra dificuldade observada foi a necessidade crescente das
organizagcdes por pessoas qualificadas para navegar pela transformacao
digital. A pesquisa de Guimaraes e Rodrigues (2021) destacou que a utilizagcao
isolada das tecnologias nao configura transformacao digital e afirma que as
tecnologias precisam estar associadas aos processos e desenvolvimento de
habilidades multifuncionais e mudancgas significativas de comportamento.
Perides, Vasconcellos e Vasconcellos (2020) também expuseram este ponto,
indicando que atrair e reter talentos com competéncias e habilidades para
enfrentar um ambiente de mudancas constantes esta entre os desafios da
TD.

A falta de conhecimento técnico das pessoas envolvidas na criagcao da
inovagcao que levara a organizagao a um novo patamar pode gerar efeitos
catastroficos (Baptista; Figueiredo, 2017). Dentro deste contexto os seguintes
termos foram apontados nos artigos analisados: Falta de dominio da
tecnologia; falta de recursos humanos capacitados; necessidade de
aprimoramento profissional; lacuna do conhecimento tecnoldgico;
treinamento de servidores, dentre outros, evidenciando, assim, a falta de
pessoas qualificadas como um dos principais desafios da TD.

Outras dificuldades podem ser apontadas levando-se em conta a
tecnologia em si, como por exemplo, limitagdes tecnolégicas e com
infraestrutura de tecnologia da informacao (Tl). Rodrigues e Cammarosano
(2022), ao comentarem sobre os avancos e desafios do processo
administrativo eletronico no Brasil, discorrem sobre a problematica da
utilizacdo de tecnologias obsoletas, suscetiveis a fraudes, ineficientes,

antiecondmicas, por vezes desnecessarias € que nao estao preparadas para



atender a demanda por novos servigcos publicos e facilidades em ambiente
digital.

Atrelado a infraestrutura tecnoldgica esta a ciberseguranca, também
citada em alguns artigos. Genezini (2021) traz, entre desafios e barreiras
relacionadas com resisténcia dos diversos usuarios envolvidos nos servigcos de
saude, o desafio de se garantir a seguranca de dados e de network. Além dos
problemas de seguranca digital, o autor cita a privacidade e acesso aos dados,
0s quais resultam em resisténcia dos usuarios. Estes fatores os levam a nao
guerer compartilhar dados, utilizar as tecnologias digitais ou cooperar com a
transformacao.

As dificuldades financeiras também foram apontadas como desafio
por limitar a expansao das empresas, gerando assim, fraquezas pela auséncia
de outros recursos valiosos. Genezini (2021) trouxe em seu artigo sobre a TD
na saude que os fatores financeiros sao o principal obstaculo a adogao das
tecnologias da informacao nesta area.

Prosseguindo, cita-se também como desafio a auséncia de uma
cultura de inovacao de gestores e lideres. O cenario retratado por Rodrigues
e Cammarosano (2022) no artigo sobre governanga digital demonstra um
quadro de dificuldades ocasionadas pela falta de instancias administrativas
com autoridade e capacidade para promover a efetiva coordenacao de
projetos e investimentos em tecnologia da informacao.

A integracao de dados também foi citada em diferentes pesquisas.
Por exemplo, Massruha et al (2020) relatam que, apesar do crescente
interesse e do esfor¢co na implantagao da agricultura digital, existem desafios
a serem superados, como a dificuldade de integracao de dados em diferentes
formatos e provenientes de diversas fontes. Por fim, também foi citado como
uma das implicagdées da TD o amparo legal para sua implementacao. Silva et
al (2022), ao escreverem sobre a Transformacgao Digital na Administracao
Publica Brasileira, citam como barreira para um avan¢o da tecnologia a
necessidade de maturidade da relagao entre governo e sociedade em termos

legais.
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Abaixo segue o resultado grafico dos desafios elencados nos artigos

analisados em relagao ao percentual com que cada um deles foi citado:

Figura 1 - desafios da TD em relagdo ao percentual em que foram citados

PORCENTAGEM (%)

DESAFIO

Fonte: a primeira autora

Ja o quadro sindptico a seguir demonstra o tipo de desafio e quais os

autores que mencionam aquele desafio:




Figura 2 - Quadro sindptico

Arantes et al. (2021); Baptista et al. (2017); Costa et
Mudanc¢a organizacional al. (2022); Guimaraes et al. (2021); Silva et al.
(2022); Foncesa et al. (2022)

Adaptacéao colaboradores Nunes et al. (2023); Salume et al. (2021)

Arantes et al. (2021); Massruha et al. (2020); Baptista

Capacitacdo de funcionarios et al. (2017); Nunes et al. (2023); Genezi et al.
(2021); Salume et al. (2021); Anjos et al. (2019);

Guimaraes et al. (2021); Foncesa et al. (2022)

Sequranca digital Massruha et al. (2020); Nunes et al. (2023); Foncesa
guranga cig et al. (2022); Genezi et al. (2021)

Nunes et al. (2023); Genezi et al. (2021); Costa et al.
Infraestrutura de TI (2022); Anjos et al. (2019); Silva et al. (2022);
Rodrigues et al. (2022); Fonseca et al. (2022)

Genezi et al. (2021); Anjos et al. (2019); Guimaraes

Fatores financeiros ot al, (2021);
a . . Salume et al.(2021); Fonseca et al. (2022); Rodrigues
Auséncia de liderangas et al. (2022)
Amparo legal Costa et al. (2022); Silva et al. (2022)
~ Rodrigues et al. (2022); Fonseca et al. (2022);
I
ntegragao de dados Massruha et al. (2020)

Fonte: a primeira autora

4 APLICAGAO E RESULTADOS

Dentre os desafios indicados, sera exposto neste capitulo quais deles
também foram identificados no processo de TD do inquérito policial na

Policia civil de Santa Catarina.

4.1 Aplicacao da entrevista

A entrevista ocorreu no dia 14 de marco de 2024 e foi realizada
individualmente, envolvendo Everton Wiezbicki, gerente de tecnologia. O

formato da entrevista consistiu em perguntas estruturadas, com a primeira
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sendo fechada e as seguintes abertas, com o objetivo de permitir uma
exploracao aprofundada dos desafios enfrentados durante o processo de TD.
As perguntas especificas foram:

1) Dentre os desafios delineados na Figura 1, quais deles foram
encontrados durante o processo de transformacao digital do inquérito
policial da Policia Civil de Santa Catarina?

2) Para além dos desafios listados na Figura 1, houve algum outro
desafio significativo que tenha sido identificado durante a implementacao
da transformacao digital no inquérito policial da Policia Civil de Santa
Catarina?

3) Dos desafios mencionados nas respostas as perguntas 1 e 2, qual
deles foi considerado o mais complexo ou desafiador durante o processo de
transformacgao digital do inquérito policial, e qual foi o motivo dessa
consideragao?

A entrevista foi conduzida de forma escrita, utilizando o meio de
comunicacgao por e-mail. Isso proporcionou ao entrevistado a oportunidade
de responder as perguntas com cuidado e reflexao, garantindo a precisao e
a profundidade das respostas fornecidas. Essa abordagem também permitiu
uma maior flexibilidade de tempo e espaco para o participante, facilitando a
participacao e contribuicao do entrevistado.

Em relacao a pergunta 1, o entrevistado respondeu que, dentre os
desafios indicados neste estudo, mudanga organizacional, adaptacao de
colaboradores, capacitacao de funcionarios, seguranca digital, infraestrutura
de TI, fatores financeiros e integragao de dados também foram enfrentados
durante o processo de TD do inquérito policial da PCSC. A auséncia de
lideranga e amparo legal ndo foram identificados como obstaculos. O Quadro
1 abaixo representa visualmente a resposta do entrevistado, dando énfase,

em negrito, aos considerados por ele os mais relevantes:



Quadro 1 - Desafios enfrentados na TD do inquérito policial da Policia Civil de Santa

Catarina

Mudanga organizacional (alteragéo dos processos existentes) SIM
Adaptacao de policiais SIM
Capacitagao de policiais (falta de conhecimento técnico das pessoas envolvidas na

criagcao da inovagao) SIM
Seguranca digital (desafio de se garantir a seguranga de dados e de network) SIM
Infraestrutura de Tl (limitag6es tecnologicas) SIM
Fatores financeiros SIM

Integragdo de dados (dificuldade de integragao de dados provenientes de

diversas fontes) SIM
Auséncia de liderangas (auséncia de uma cultura de inovagéo de gestores e lideres) NAO
Amparo legal (para implementagao) NAO

Fonte: a primeira autora

O entrevistado afirmou que o desafio seguranca digital adicionou
complexidade ao projeto, visto que era crucial garantir a protecao dos dados
confidenciais contra potenciais ataques cibernéticos, o que exigiu a
implementagcao de medidas rigorosas para salvaguardar as informacodes.
Além disso, a infraestrutura de Tl representou outro obstaculo importante,
com suas limitagdes tecnoldgicas demandando investimentos significativos
em hardware, software e infraestrutura de rede. Estes recursos adicionais
foram essenciais para viabilizar a implementacdao bem-sucedida da
transformacao digital.

O gerente seguiu afirmando:

Aspectos financeiros também desempenharam um papel critico,
uma vez que o custo de implementacdo e manutencao da
transformacao digital foi um fator determinante na formulacao de
estratégias viaveis e na obtencao dos recursos financeiros adequados
para o projeto. A integracao de dados apresentou mais um desafio,
com a dificuldade de consolidar informagdes provenientes de
diferentes fontes e em diversos formatos. Para garantir a eficacia e a

precisao do processo do procedimento administrativo, foi



fundamental alcancar a interoperabilidade entre sistemas e

padronizar os formatos de dados (Wiezbicki, 2024).

Em relagao a pergunta 2, o entrevistado respondeu que, para além
dos mencionados na primeira pergunta, um outro desafio encontrado no
projeto foi a necessidade de tomar decisdes cruciais sobre o melhor caminho
a seguir para implementar a transformacao digital na PCSC.

Wiezbicki afirmou que essa etapa envolveu uma analise detalhada de
cada uma das opg¢des disponiveis, para definir qual seria a escolhida. As
opcdes eram: adogcao de uma ferramenta elaborada pelo Ministério da
Justica e disponibilizada através do SINESP (PPE); utilizacao do projeto da
Policia Civil do Mato Grosso (PCMT), que atualmente conta com um inquérito
totalmente digital; contratagcao de uma empresa de desenvolvimento de
softwares por meio do Laboratdério de Inovacao do Governo de Santa Catarina
(NIDUS) e, por fim, adogcao de um projeto da Geréncia de Tecnologia e
Informacgao (GETIN) da PCSC, a qual possui policiais com conhecimento em
desenvolvimento de sistemas que poderiam contribuir para a produgao de
uma solugao dentro da prépria instituicao.

Ponderou-se cuidadosamente os pros e contras de cada abordagem
para garantir que a escolha feita fosse a mais adequada e eficaz para atender
as necessidades especificas da instituicao. O gerente finalizou afirmando que
essa decisdao nao apenas exigiu expertise técnica, mas também uma
compreensao profunda das operagcdes da PCSC e das expectativas dos
envolvidos.

Em relagcdao a pergunta 3, Wiezbicki encontrou dificuldades em
pontuar o mais desafiador. Todavia, concluiu pela tomada de decisdao como

0 Mais complexo:

Um dos aspectos mais significativos foi a necessidade de tomar
decisdes cruciais sobre a melhor abordagem para a implementacgao
da transformacao digital na Policia Civil de Santa Catarina. Isso exigiu
uma analise minuciosa das opg¢des disponiveis, considerando

cuidadosamente as vantagens e desvantagens de cada uma para



garantir que a escolha feita fosse a mais adequada e eficaz para
atender as necessidades especificas da instituicdo. Essa fase nao
apenas demandou expertise técnica, mas também uma
compreensao profunda das operagcdes da PCSC e das expectativas

dos envolvidos (Wiezbicki, 2024).

4.2 Discussdo dos resultados

Por meio da leitura dos artigos ficou identificado, portanto, que a
transformacgao digital € um processo complexo e desafiador em termos de
pessoas, processos e tecnologia. Pode-se classificar os desafios nas seguintes
areas: elemento social, elemento organizacional e elemento tecnoldgico.

No ambito das policias judiciarias, o inquérito € o procedimento
administrativo com maior relevancia, pois nele sao reunidos elementos que
viabilizarao a acao penal. Por seu papel estratégico na atuacao policial,
melhorias na forma como ele é elaborado repercutem na evolugcao da PCSC
como um todo. Durante a implementagcao do processo de transformacao
digital do inquérito policial da PCSC, uma série de desafios substanciais
foram enfrentados devido as altas expectativas institucionais associadas ao
desenvolvimento do projeto.

A grande parte destes desafios que surgiram durante o processo de
TD do inquérito sao os mesmos enfrentados em processos em diferentes
areas. Os principais desafios incluiram mudanga organizacional, adaptacao
de colaboradores, capacitacdo de funcionarios, seguranca digital,
infraestrutura de TI, fatores financeiros e integracao de dados, exigindo
decisdes cruciais e compreensao profunda das operagdes institucionais.

Destes, merecem destaque a seguranca digital, a qual exigiu medidas
rigorosas para proteger os dados contra ataques cibernéticos; a infraestrutura
de TI, tendo demandando investimentos significativos em hardware,
software e rede; aspectos financeiros, os quais foram criticos devido aos

custos de implementacao e manutengao e, por fim, integragao de dados,
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requerendo-se interoperabilidade entre sistemas e padronizagao de
formatos.

Contudo, o desafio identificado como o mais complexo na TD do
inquérito ndao havia sido abordado até o momento neste estudo. A tomada
de decisao foi considerada fundamental para determinar o melhor curso de
acao na implementacao da transformacao digital na PCSC. Para vencer este
desafio, fez-se necessario uma analise detalhada das op¢des disponiveis (PPE,
PCMT, NIDUS e GETIN), ponderando-se os pros e contras de cada uma para
garantir a escolha mais adequada as necessidades da instituicao. Essa etapa
exigiu tanto expertise técnica quanto uma compreensao profunda das

operagdes da PCSC e das expectativas dos envolvidos.
5 CONCLUSAO

Portanto, conclui-se que dos 09 (hove) desafios mencionados na
literatura, 07 (sete) foram identificados durante o processo de transformacao
digital do inquérito policial da PCSC. Destacam-se entre eles a segurancga
digital, a infraestrutura de Tl, os aspectos financeiros e a integragao de dados.
Além disso, durante uma entrevista com o gerente de tecnologia da PCSC,
foi identificado um desafio até entao nao mencionado: a tomada de decisao,
considerado o mais complexo.

Ao vencer cada um dos desafios, a instituicao vem buscando
desenvolver, em diferentes frentes, uma aplicacao capaz de produzir um
inquérito 100% digital. A solugao pretendida visa modernizar o trabalho
policial, integrando o Inquérito Digital ao Eproc, fazendo com que apods a
finalizacdao do inquérito digital, o mesmo seja encaminhado, com apenas um
clique, ao Poder Judiciario, evitando o recadastro de dados na plataforma
judicial.

Importante ressaltar a dificuldade em encontrar outro entrevistado
para realizar este estudo. Foi realizada uma tentativa com a gerente de
planejamento da Policia Civil de Santa Catarina. Todavia, verificou-se que os

guestionamentos nao se aplicavam ao Escritério de Processos da PCSC.
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Por fim, sugere-se para um trabalho futuro discutir sobre o impacto
do inquérito policial 100% digital na PCSC, abordando-se diversos aspectos,
como eficiéncia, eficacia, segurancga, treinamento e aceitagao pelos agentes
policiais. Ao avaliar esses aspectos de forma abrangente, sera possivel obter
percepcdes valiosas sobre o impacto e o sucesso do inquérito digital na

pratica policial.
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