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Resumo: A presente pesquisa objetiva analisar a percepgao dos policiais quanto aos riscos e
possiveis consequéncias adversas ao darem cumprimento a mandados de prisdo que
possam gerar tensoes, receios e preocupacoes, além de eventual responsabilizagdo criminal
ou administrativa em virtude de sua conduta. A coleta de informagdes ocorreu por meio de
um questionario aplicado aos policiais que atuam na Divisao de Investigacao Criminal (DIC)
de uma cidade do estado de Santa Catarina com mais de 100 mil habitantes. Apresentou-se
a analise de documentos e pesquisa quantiqualitativa com 25 policiais. Discorreu-se sobre o
planejamento de uma operacao policial voltada a prisao e seu cumprimento, desde o briefing
até a audiéncia de custddia. Buscou-se trazer a realidade vivida pelos policiais civis em
cumprimento a mandados de prisao e a percepgao das dificuldades e riscos enfrentados
neste trabalho. Em relacdo a metodologia utilizada, a presente pesquisa € de natureza
aplicada, caracterizada como exploratéria e descritiva. Diante dos estudos realizados,
constatou-se a inteleccao de riscos e preocupagdes inerentes a profissdo por parte dos
policiais, precipuamente ao cumprirem um mandado de prisao, devido a possivel reagao
armada do individuo-alvo ou de terceiros. Houve mengao também a falta de treinamento
dos profissionais, além da indisponibilidade de instrumentos nao letais para ser utilizados em

possivel reacao do aprisionado.
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percepcao de risco.

Abstract: This research aims to analyze the perception of police officers regarding the risks
and possible adverse consequences when executing arrest warrants that may generate
tensions, fears and concerns, in addition to possible criminal or administrative liability due to
their conduct. Information was collected through a questionnaire administered to police
officers working in the Criminal Investigation Division (DIC) of a city in the state of Santa
Catarina with more than 100 thousand inhabitants. Document analysis and quantitative-
qualitative research were presented with 25 police officers. The planning of a police operation
aimed at arrest and its implementation was discussed, from the briefing to the custody
hearing. We sought to bring to light the reality experienced by civil police officers carrying
out arrest warrants and the perception of the difficulties and risks faced in this work.
Regarding the methodology used, this research is of an applied nature, characterized as
exploratory and descriptive. In view of the studies carried out, it was noted that police officers
were aware of the risks and concerns inherent to the profession, particularly when serving an
arrest warrant, due to the possible armed reaction of the target individual or third parties.
There was also mention of the lack of training of professionals, in addition to the unavailability

of non-lethal instruments to be used in a possible reaction by the prisoner.

Keywords: civil police; risks of police activity; search and seizure warrant; risk perception.

1INTRODUCAO

O estudo aborda a tensao e a percepgao dos riscos enfrentados por
policiais ao cumprirem acdes de policia, como mandados de prisao,
principalmente ao adentrarem a casa de um individuo considerado alvo. A
pesquisa se deu a partir das experiéncias e percepgdes da primeira autora,
agente de policia civil em Santa Catarina, principalmente nas situacdes de
cumprimento de mandados de prisao. A natureza dos crimes investigados
pela Divisao de Investigacao Criminal € complexa, envolvendo homicidios,
traficos de drogas e roubos a banco, entre outros elencados na Portaria
0267/CGAB/SSP/2017 (Santa Catarina, 2017), com possiveis confrontos
armados.

Devido as possiveis reagcdes durante as abordagens, os policiais



necessitam agir de forma agil, firme e proativa para garantir o sucesso da
operagao e a segurancga de todos os envolvidos. A pesquisa questiona se ha
percepcao de medos, receios e preocupacdes por parte dos policiais civis ao
cumprirem mandados de prisdao e quais sao as consequéncias que mais os
incomodam diante de uma possivel intervengao. Advém dai a pergunta que
deflagra a presente pesquisa: Qual a percepgao dos policiais civis que atuam
na Divisao de Investigacao Criminal quanto aos riscos e de possiveis
consequéncias adversas no cumprimento de mandados de prisao?

O presente trabalho visa analisar a percepg¢ao dos policiais civis quanto
aos riscos enfrentados e possiveis consequéncias ao cumprir mandados de
prisao, com potenciais impactos em suas vidas profissionais e pessoais. Desse
modo, busca contribuir para o debate académico e social sobre o papel dos
policiais e os possiveis desdobramentos legais e administrativos de suas
agoes.

O estudo se mostra relevante para quem elabora e opera as leis, como
juizes, promotores, defensores publicos e advogados, além de policiais civis.
Visa estimular a reflexao critica e atenciosa transformar a realidade, ja que
policiais civis estdao entre aqueles que representam o Estado. Para a
comunidade académica, afigura-se como uma fonte de estudos necessaria,
devido a escassez de trabalhos sobre a Policia Civil, sendo fundamental
ampliar as discussdes sobre as instituicdes da persecugao penal.

A pesquisa analisa a atuacao policial durante o cumprimento de
mandados de prisao e também como isso pode resultar em
responsabilizacao legal dos agentes. O estudo faz parte do Grupo de Pesquisa
e Inteligéncia em Gestdo (NIG) da Acadepol/SC, mais precisamente, da Linha
de Pesquisa Teorias, Métodos, Técnicas e Procedimentos de Policia Judiciaria.

O capitulo que segue aborda a estrutura e a composicao da Policia
Civil de Santa Catarina, incluindo divisbes especiais e processo de
investigacao criminal. Aborda também o planejamento de operagdes,
atuacdo da Corregedoria-Geral e praticas policiais arriscadas, suas

decorréncias e a legislagao vigente.



2 A POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

A Policia Civil do Estado de Santa Catarina (PCSC) consiste huma
instituicdo permanente com a finalidade de realizar as atividades de Policia
Judiciaria, conforme previsto no art. 144, § 4° da Constituicdao da Republica
Federativa do Brasil - CRFB (Brasil, 1988) e no art. 106 da Constituicao do
Estado de Santa Catarina (Santa Catarina, 1989). A missao da PCSC missao
esta estabelecida no seu Plano Estratégico (2024 - 2036): "Investigar crimes
por meio da gestdo inovadora e da inteligéncia policial, garantindo a
legalidade e promovendo a efetiva seguranca publica na sociedade
catarinense nas esferas administrativa e judicial”.

As carreiras policiais civis incluem delegados, psicologos, escrivaes e
agentes de policia. A Policia Civil de Santa Catarina € liderada pelo Delegado-
Geral e atua por meio das Delegacias espalhadas pelo Estado, responsaveis
por investigacdes, atos de Policia Judiciaria e atendimento a populacdao em
geral.

A portaria h. 0267/GAB/SSP/2017, de 07.08.2017 (Santa Catarina, 2017),
regulamenta as DICs, nos termos do art. 2° do Decreto n° 1911, de 10 de
dezembro de 2013 (Santa Catarina, 2013). Institui que as Divisdes de
Investigagcdes Criminais tenham por objetivo proporcionar qualidade e
celeridade as apuracdes dos delitos de maior complexidade e repercussao,
agilidade na busca e prisdo dos autores e reducao dos indices de
criminalidade no Estado. Para tanto, mantém continuas interagdes com a
DEIC - Diretoria Estadual de Investigagdes Criminais, com as demais forcas
policiais, com o Poder Judiciario e com o Ministério Publico.

Segundo a citada Portaria, as DICs possuem como atribuicdes
investigar crimes como homicidio doloso; latrocinio; trafico de drogas; roubo
a banco; sequestro ou carcere privado; extorsao; roubo; furto; apropriagao
indébita e receptacao de carga; lavagem de dinheiro, além dos crimes

praticados por organizagdes criminosas ou associagées criminosas.



2.1 A Divisao de Investigagcao Criminal (DIC) de SC estudada neste trabalho

Até agosto de 2024, a DIC, referéncia do presente estudo, estava
dividida em: Divisao de Repressao a Entorpecentes e Organizag¢ao Criminosa
(DRE); Divisdo de Repressdo a Roubo/carga (DRR), Divisdo de Repressdo a
Roubos ao Comeércio (DRRC); Divisao de Repressao aos Crimes Ambientais
(DRCA),

Apdés o advento da Resolucdo N° 13/CAB/DGPC/PCSC de
12/07/2024, a Divisdo de Investigacado Criminal analisada transformou-
se em um Departamento, o que modificou a nomenclatura das
delegacias que o compdem. Cabe destacar que a mencionada
Resolugdo entrou em vigor antes da publicacdo do presente artigo,
cabendo trazer tal informacdo ao texto apenas para conhecimento,

uma vez que nao influencia no teor da pesquisa realizada.

2.2 Inicio da investigacao

Conforme Lopes Junior (2019), o trabalho de investigagao que visa
esclarecer um crime tem inicio com a abertura do Inquérito Policial, por meio
de uma portaria. De acordo com Lenza (2016), este procedimento busca
reunir provas para fundamentar a acusacao do suspeito. Para tanto, o
delegado formaliza as diligéncias a serem cumpridas pelos agentes de policia
mediante Ordem de Servi¢go ou Ordem de Missao, a qual contera o prazo e o
gue se pretende apurar (Bulhdes, 2019). Em resposta, o agente de policia
encaminha a autoridade policial o Relatdrio Investigativo para anexar ao
Inquérito Policial, respondendo ao que foi solicitado e, a partir dai, outras
diligéncias podem ser requisitadas (Bulhdes, 2019).

Segundo o artigo 10, §1° do CPP, o Inquérito Policial é encerrado com
a elaboracao de um relatério pela autoridade policial, contendo detalhes do
processo. Se houver informacgdes suficientes para indiciar, o relatério é
enviado a autoridade judiciaria para autorizar outras diligéncias, como busca

€ apreensao e prisao temporaria ou preventiva (Lima, 2019).



2.3 A operacao policial

No caso de decisao favoravel ao pedido de prisao, uma operagao
policial®® sera organizada e serao convocados os policiais que irdao participar
da operacao. Antes disso, a equipe da Divisao responsavel pelo caso ira
proceder ao levantamento do local e monitoramento do individuo-alvo, a fim
de garantir o sucesso da operagao com informagdes mais recentes.

De acordo com Souza (2019), antes de realizar uma operagao policial
de mandado de busca e apreensao ou de prisao, € fundamental tomar uma
série de precaucdes. E essencial localizar com precisdo o alvo, definir o dia e
o horario estrategicamente, além de efetuar um levantamento minucioso do
local para reduzir riscos e contratempos. Com base nas rotinas e praticas
profissionais, os convocados se encontram em data, horario e local definidos
para um briefing®* evitando divulgacao inoportuna de informagdes, no
intuito de garantir o éxito da operacao.

Via de regra, o mandado de prisao acompanha um mandado de busca
€ apreensao para a entrada no local onde o alvo se encontra. Assim, segundo
Lopes Junior (2019), € imprescindivel a apresentacao do mandado de busca e
apreensao, bem como do mandado de prisdao. Da mesma forma, a Lei
13.869/2019, em seu art. 22, estabelece que constitui crime cumprir mandado
de busca e apreensao apods as 21:00 horas ou antes das 05:00 horas da manha
(Brasil, 2019).

Com o fito de padronizar os procedimentos a serem adotados durante
o cumprimento do mandado de busca e apreensao, a PCSC elaborou um
roteiro para o cumprimento desses mandados, denominado Manual de
Procedimento Operacional Padrao 1 - (POP). O documento esta disponivel na

Intranet, visando ao cumprimento integral, eficaz e seguro da ordem judicial,

83 Uma “operacio policial” trata-se de uma ag3o planejada e executada por uma forca policial, como a policia
local, estadual ou federal, com o objetivo de realizar tarefas especificas de aplicagdo da lei. Essas operagdes
podem variar em escopo e natureza, dependendo das circunstancias e dos objetivos das autoridades policiais
(Operagao Policial, 2024)

6 Briefing diz respeito a um conjunto de informagdes, uma coleta de dados para o desenvolvimento de um
trabalho. Palavra inglesa que significa resumo em portugués. E um documento contendo a descrigdo da situagdo
de uma marca ou empresa, seus problemas, oportunidades, objetivos e recursos para atingi-los (Carvalho, 2024).
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0 que ajuda a mitigar possiveis contratempos a diligéncia.

ApOs a prisao, o detido € encaminhado para a DIC, onde passara por
procedimento padrao como ser ouvido, fotografado e realizar o exame de
corpo de delito. Em seguida, € transferido para um presidio sob custodia de
policiais penais. Posteriormente, passara por uma audiéncia de custoédia com
a autoridade judiciaria para verificar a legalidade e a necessidade da prisao,
assim como se houve tortura ou maus tratos (Paiva, 2017).

A Resolucgdo 213/2015 determina que a audiéncia de custddia deve
contar com a presenca do Ministério Publico, Defensoria Publica ou advogado
para garantir os direitos do preso. O advogado geralmente busca proteger a
presuncao de inocéncia, a integridade fisica e moral do acusado, bem como
pleitear a liberdade do cliente, demonstrando a excepcionalidade da prisao
e buscando medidas cautelares alternativas (Dupret, 2022).

De acordo com Vital (2022), se a prova do crime for obtida por meio
de atitude violenta do policial durante o flagrante e o depoimento do agente
for o unico meio de prova, a manutencao cautelar do réu torna-se inviavel. A
audiéncia de custodia é garantista e fiscaliza agdes policiais para prevenir
abusos e respeitar os Direitos Humanos (Godoy, 2018).

De sua parte, Oliveira (2017) afianga que o posicionamento garantista
constitui instrumento que visa proteger e resguardar todos os cidadaos sem
distingcao, independentemente de sua origem e da acusagao que lhes
estejam imputando. Busca minimizar os danos e evitar ao maximo a
possibilidade de se cometer o mais drastico dos equivocos: a puni¢gao de um

inocente.
2.4 A realidade enfrentada pelo policial civil

Segundo Escudero (2020), tem aumentado no Brasil o numero de
casos em que policiais, ao atenderem a uma ocorréncia, se deparam com
situacdes em que sao recebidos pelo individuo-alvo ou por um outro agressor
portando armas de fogo ou mesmo arma branca (faca, enxada, foice, facao

etc.). Embora a Policia Militar se depare com essas situacdées com mais



frequéncia, ja que é responsavel pelo patrulhamento ostensivo/preventivo,
nao raro ocorre também com a Policia Civil emm cumprimento de mandados
de prisao e de mandados de busca e apreensao. Os agentes da Policia Civil
frequentemente enfrentam esse cenario ao executarem suas fung¢des de
investigacdo e de cumprimento de mandados, quando os suspeitos
costumam utilizar objetos cortantes para obstar a execugao da ordem
judicial.

Levando-se em conta as circunstancias geograficas e distancias do
local confinado onde o alvo se encontra, os profissionais encarregados da
diligéncia necessitam estar em uma situagdao na qual a margem de erro
precisa ser minima. Em caso de imprevistos, dependendo do nivel de perigo
envolvido, o operador nao tera oportunidade de corrigir seu erro (Escudero,
2019).

E crucial que os policiais recebam um treinamento adequado para
lidar com situag¢des de crise, pois as instru¢cdes nas academias de policia sao,
muitas vezes, superficiais ou inexistentes. Durante esses incidentes, tanto o
agressor quanto o policial passam por alteragdes hormonais devido ao medo
e a imprevisibilidade da situacao, levando-os a um estado de "luta ou fuga".
Ou, até mesmo, de ficarem totalmente paralisados, incapazes de pensar
claramente, bem como de se moverem com a agilidade e reflexos
costumeiros (Escudeiro, 2020).

O estado de "luta ou fuga", descrito por Walter Bradford em 1927,
refere-se a uma reacao fisiolégica do corpo em situagdes ameacgadoras. Pode
ser desencadeado por perigo fisico iminente ou ameacga psicologica (Santos,
2022). Permanecer constantemente sob o estado de "luta ou fuga" pode ser
prejudicial para a saude, gerando cansaco, depressao, problemas digestivos,
hipertensao e colesterol alterado (Cherry, 2022). A imprevisibilidade do
desfecho legal em situagdes de alto estresse € um fator determinante para os
policiais, podendo resultar em consequéncias prejudiciais, como
afastamentos ou processos (Escudero, 2020).

Em situagdes de confronto, o policial geralmente ndo tem tempo para

mirar com total precisao antes de disparar sua arma. Responder a uma



agressao com forcga letal pode resultar em ferimentos graves ou, até mesmo,
na morte do agressor (Escudero, 2020). Por sua vez, a legislagao nao exige que
o uso da forca letal seja limitado apenas a ferimentos, podendo ocorrer
fatalidades (Wendling, 2019).

Leandro (2016), destaca que agressdées com arma branca podem ser
extremamente letais. Em uma distancia de apenas 21 pés, um individuo
comum pode alcangar e desferir golpes, enquanto um atirador médio ainda
estaria sacando sua arma.

Escudero (2020) salienta as criticas frequentes aos policiais envolvidos
em situacdes de acdo/reacdo, principalmente por parte de pessoas sem
experiéncia na area. Gestores publicos, visando evitar desgastes politicos,
muitas vezes afastam e substituem os comandantes das institui¢des policiais,
transformando-as em instrumentos governamentais.

Conforme Escudero (2020), diversos profissionais do direito
frequentemente nao possuem conhecimento sobre questdes policiais, o que
os impede de avaliar corretamente casos relacionados a esta area. Essa falta
de entendimento resulta em decisdes pautadas em senso comum, sem
considerar a ciéncia policial. E imprescindivel que os operadores do direito
compreendam a Ciéncia e a doutrina policial para evitar injusticas e
considerem o impacto que certos procedimentos administrativos podem
ocasionar sobre os agentes de segurancga publica.

Tiago Escudero, Delegado de Policia Civil em Santa Catarina, destaca
a nhecessidade de um planejamento adequado antes de qualquer acao
policial, devido a complexidade e a responsabilidade envolvidas. Mesmo com
alvos identificados e monitorados, imprevistos podem surgir durante a
operacgao, gerando tensao e exigindo respostas imediatas para garantir a
seguranca da equipe. Para Escudero (2019), € fundamental que o policial se
sinta seguro e sem preocupacgdes que possam prejudicar seu desempenho,
visando sempre preservar a integridade fisica da equipe.

De acordo com Mazzilli (1999), os policiais tém a responsabilidade de
proteger a sociedade contra o crime. Para tanto, recebem capacitacao,

andam armados e com poder de policia conferidos pelo Estado. Para o autor,



parece injusto suspeitar dos seus depoimentos simplesmente por serem
policiais. Seu testemunho precisa ser avaliado de acordo com o contexto
geral da investigacao e, se for consistente e coerente com as provas
apresentadas, ha que ser considerado valido.

Em que pese o testemunho do policial ser dotado de fé publica, seria
utopica aideia de inexisténcia de depoimentos viciados por falsas afirmacgdes,
alimentados muitas vezes pela ansia da condenacdo. A existéncia de
corrupcao e despreparo dentro das corporagdes e instituicdes policiais
possivelmente contribuem para uma tendéncia desqualificadora da prova
testemunhal dos policiais. Porém, como bem traz Mazzilli no paragrafo
anterior, o depoimento do policial deve ser analisado em conjunto e em

sintonia com as demais provas trazidas ao processo de julgamento.
2.5 Método

A pesquisa realizada é de natureza aplicada e qualitativa, com base na
realidade e experiéncias individuais de policiais da DIC. As informacdes foram
coletadas por meio de questionarios com perguntas fechadas e abertas
(Minayo, 2001). De acordo com Gibbs (2009), o objetivo da pesquisa
qualitativa é entender e descrever a realidade estudada mediante analise das
experiéncias e interagdes dos individuos, além de observag¢des e exploragcao
de documentos.

De acordo com Gil (2017) e levando em conta o objetivo da pesquisa,
esta caracterizou-se como exploratodria e descritiva. Na pesquisa exploratoria,
o objetivo € promover maior familiaridade com o objeto de estudo e
desenvolver novas hipoteses. De sua parte, a pesquisa descritiva busca
descrever as caracteristicas de um grupo ou fendbmeno e analisar possiveis
relagcdes entre variaveis. Ja segundo os procedimentos técnicos, o estudo
caracterizou-se como pesquisa bibliografica e de campo.

Para subsidiar a presente pesquisa, foi aplicado um questionario de
forma individual entre 26/03/2024 e 01/04/24, entregue pessoalmente a cada

respondente policial, atuante em uma Divisao de Investigagcao Criminal (DIC)



do Estado de Santa Catarina situada em uma Regional com mais de 100 mil
habitantes. As respostas foram preservadas pelo anonimato. Os dados foram

coletados e tratados estatisticamente para analise (Lakatos e Marconi, 2003).
2.6 Analise de pesquisa efetuada

Com base nas respostas apresentadas ao questionario aplicado aos 25
policiais da DIC, com 18 perguntas abertas e fechadas, descreve-se abaixo a
analise realizada a cada um dos itens abordados. Contudo, vale salientar que
responderam as perguntas apenas 21 policiais.

Inicia-se a analise com as respostas que respondem ao objeto deste
estudo, qual seja, identificar os riscos ou praticas policiais mais arriscadas, no
gue se refere a eventuais ilegalidades por ocasiao do cumprimento do
mandado de prisdo e que possa gerar responsabilizacdo criminal e/ou
administrativa ao policial em virtude de sua conduta. Verificou-se que o
receio predominante entre os policiais, ao darem cumprimento ao mandado
de prisao, esta: no confronto com o alvo, na reagcao do alvo ou de terceiros, ha

troca de tiros, na resisténcia e na eventual fuga do preso.

Grafico 1- Respostas da primeira pergunta do questionario aplicado aos policiais da

DIC de Joinville.

Vocé se sente incomodado/receoso em situagdes que
envolvam o cumprimento de mandado de prisao ?

EMBRANCO  mo—

ALTA  =—
MEDIA

I

) 1

BAIXA

INEXISTENTE

(

Fonte: a primeira autora

Verificou-se que, no universo de 21 policiais que responderam ao
questionario, apenas trés responderam “Inexistente”. Ou seja, ndo se sentem

incomodados ou receosos no cumprimento de diligéncias que envolvam



Pl

mandados de prisao, sendo todos eles agentes de policia.

Oito policiais entendem baixo o receio, porém existente. Outros oito
policiais referem um médio receio e/ou incObmodo em situagdes que
envolvam mandados de prisdo. Um profissional respondeu alto. Por sua vez,
um policial se absteve de responder a esta pergunta.

Embora uma minoria considere inexistente o risco,
receio/preocupacdo ho momento do cumprimento da prisdo, verifica-se com
base na pergunta seguinte que existe entre eles a percep¢cao de que tais
sentimentos estao presentes mais na sua equipe, do que em si proprio.
Porém, para todos os demais (maioria), o receio/preocupacdo atinge ndo sé a

ele, mas também a toda a equipe.

Grafico 2 - Respostas da segunda pergunta do questionario aplicado aos policiais da

DIC de Joinville.

A sua equipe tem receio/preocupac¢ao de eventuais ocorréncias
que possam evoluir durante o cumprimento de mandado de
prisao?

EMBRANCO m—
A LT/
V1 D /1
B /A 1 X/
INEXISTENTE

Fonte: a primeira autora

Em um universo de 21 profissionais, treze responderam, baseados em
suas percepcoes, que sua equipe de trabalho tem receio/preocupacéao entre
“média e alta’, sendo que um se absteve de responder a esta pergunta. Sete
policiais consideram que é “baixo” o receio na equipe.

A pergunta seguinte foi aberta, por isso estao relacionadas todas as
respostas no quadro abaixo, a fim de demonstrar que a percepg¢ao dos riscos

existentes segue a mesma linha.



Figura 1- Respostas abertas da terceira pergunta do questionario aplicado aos policiais

da DIC.

Na sua opinido, quais sao as situagdes de risco ao dar cumprimento ao mandado de prisao?
1. Reacao do Alvo ou de terceiro

Risco de confronto e perda da prova que se pretende obter

Confronto na abordagem

Resisténcia do preso ou de terceiros

As que nao sao feito um bom reconhecimento da area e tampouco dos moradores

Reacgao e fuga do alvo

Reacgao armada do alvo - garantir a segurancga de familiares e terceiros

Ingresso na residéncia, imobilizagdo do suspeito

© ® N o s b

Reacgao do alvo e de pessoas alheias. O alvo nao responder aos comandos e nao ter

opgao de contengao nao letal

10. Confronto com autores e familiares

11. Confronto armado e reagao violenta

12. Reacgao do alvo, inexisténcia de armamentos ndo letais, falta de treinamento constante com
técnicas de algemacao, revista, CQB%

13. Reagao armada do alvo - garantir a seguranca de familiares e terceiros

14. Em que pese levantamentos prévios, é possivel alteracdes existentes referentes aos alvos

15. Individuo armado, ou com estado de animo alterado, familiares alterados

Fonte: a primeira autora

Com base nas respostas apresentadas, conclui-se que a percepg¢ao do
risco que predomina entre os policiais ao darem cumprimento aos mandados
de prisao, referem-se: ao confronto, reacao do alvo ou de terceiros, troca de
tiros, resisténcia do preso, além de fuga do alvo. Mesmo aqueles policiais
(minoria) que responderam ser inexiste o receio/preocupacdo no momento
do cumprimento da prisao, entendem que o risco da diligéncia esta na reacao

do alvo por meio de confronto armado.

85 cQB - Sigla referente a nomenclatura no idioma inglés: Combat Quarters Battle - combate a curta
distancia (SOUZA, 2019).



Grafico 3 - Respostas da quarta pergunta do questionario aplicado aos policiais da DIC

de Joinville.

Na sua visao, na fun¢ao que ocupa hoje, qual a
probabilidade de, ao adentrar uma casa para cumprimento
de mandado de prisao, desdobrar situacoes de reagao por
parte do alvo ou terceiros, vindo a comprometer a equipe?
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Fonte: a primeira autora

Com a verificagcdo das respostas apresentadas, vé-se que a grande
maioria entende ser “média” a probabilidade de ocorrer uma reagao por parte
do alvo ou de terceiros, com 14 respostas em um universo de 19. Trés policiais
entenderam ser “alta” essa probabilidade, aumentando ainda mais essa
percepcao. Da mesma forma, trés respostas indicaram “baixa’, e um policial
nao respondeu. Ninguém respondeu ser “inexistente”, mesmo considerando

aqueles (minoria) que responderam nao se sentirem receosos/preocupados.

Grafico 4 - Respostas da quinta pergunta do questionario aplicado aos policiais da DIC.

Caso vocé se envolva em uma situagao de crise, que tenha
evoluido em razao do cumprimento do mandado de prisao
guais das opgoes abaixo te incomodam:

Midia/opinido publica I
processo correcional I
processo criminal I
reagao do alvo I

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: a primeira autora



Verificou-se nas respostas da pergunta acima que a grande maioria
dos policiais refere temor diante de todas as alternativas apresentadas, caso
se envolvam em uma situag¢ao de crise que venha a evoluir para um quadro
mais contundente em razao do cumprimento do mandado de prisao. Entre
elas,19 respostas indicam que o maior incOmodo esta em responder a um
processo criminal; 17 respostas indicam preocupagdao com uma possivel
reacao do alvo; 14 respostas mostram receio atinente a processo correcional
e, por ultimo, houve 11 respostas manifestando preocupacao relacionada a

midia e a opiniao publica.

Grafico 5 - Respostas da sexta pergunta do questionario aplicado aos policiais da DIC.

Vocé ja vivenciou ou presenciou alguma situa¢ao na sua
equipe que tenha resultado em responsabiliza¢gao criminal ou
administrativa, durante o cumprimento de mandado de prisao?
Caso a resposta anterior seja positiva, resultou em processo
disciplinar?
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Fonte: a primeira autora

Pouco mais da metade dos policiais entrevistados responderam que
ja se envolveram ou ja presenciaram alguém de sua equipe que tenha se
envolvido em alguma situagao que resultou em responsabilizacao criminal
ou administrativa durante o cumprimento de mandado de prisdao. No
universo de 21 entrevistados, 12 responderam que sim, contra nove policiais
que responderam nao terem vivido ou presenciado tais circunstancias em sua
equipe.

Contudo, foi possivel verificar que 66,66% das respostas negativas
partiram de policiais com até trés anos de efetivo trabalho na DIC e 75% das
respostas positivas partiram de policiais com trés anos ou mais de efetivo

trabalho na DIC. Para melhor analise da interferéncia do tempo de trabalho



com a vivéncia de situagdes resultantes em responsabilizagao criminal ou
administrativa durante o cumprimento de mandados de prisdao, seria
indicado expandir a pesquisa a mais unidades de DICs do mesmo porte da
analisada no presente estudo.

Dentre o numero de policiais que se envolveram ou tenham
presenciado algum tipo de situagcao como as referidas, metade dos episédios
resultou em processo administrativo disciplinar. J& quanto as respostas
positivas de o policial ter vivenciado ou presenciado alguma situagao que
tenha se desdobrado durante o cumprimento de mandado de prisao que
tivesse como consequéncia um processo criminal, verificou-se que a
proporcao de casos que se desdobraram em procedimento disciplinar esta
equilibrada. De um universo de doze eventos, sete resultaram em processo
correcional. Porém, por se tratar de fatos sigilosos, nao se dispde de

informacgdes acerca dos desfechos destes ocorridos.

Grafico 6 - Respostas da sétima pergunta do questionario aplicado aos policiais da DIC

de Joinville.

A sua equipe faz algum tipo de treinamento visando minimizar
eventuais desdobramentos que possam ocorrer durante o
cumprimento de mandado de prisao?
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Fonte: a primeira autora

Verificado se os policiais efetuam algum tipo de treinamento visando
minimizar eventuais desdobramentos que possam ocorrer durante o
cumprimento de mandado de prisao, identificou-se que a maioria dos
profissionais nao realiza treinamentos. Os que o fazem, afirmam que o
efetivam por seus proprios meios.

Da analise realizada nas respostas acima, verificou-se que treze
policiais responderam que nao realizam treinamento e oito policiais

responderam realizar treinamento.



Grafico 7 - Respostas da oitava pergunta do questionario aplicado aos policiais da DIC.

Vocé se sente amparado pela instituicao caso esteja
envolvido em uma situagao de risco no cumprimento de
sua fung¢ao operacional, seja em cumprimento de mandado
de prisao/busca e apreensao e/ou diligéncia de campo?
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Fonte: a primeira autora

Em relacdo a questdao do amparo institucional, € praticamente
unanime a sensacao de falta de amparo da instituicdo. Dos 21 policiais
entrevistados, 19 responderam que nao se sentem amparados pela
instituicdo, caso estejam envolvidos em uma situagcao de risco no
cumprimento de sua funcao operacional e apenas dois policiais responderam
positivamente.

Importante a reflexdo se seria possivel a instituicao ter algum
programa de amparo legal, financeiro e/ou psicolégico ao policial que se
envolveu em alguma situacdo que nao poderia impedir, a fim de dar

seguranca a esse policial.

Grafico 8 - Respostas da nona pergunta do questionario aplicado aos policiais da DIC.

Vocé se sente amparado pela sua equipe caso se envolva
em uma situagao de risco no cumprimento de sua fungao
operacional, seja em cumprimento de mandado de
prisao/busca e apreensao e/ou diligéncia de campo?

EMBRANCO  mmm
NAO
D]

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: a primeira autora

Ja este mesmo sentimento em relacdo a sua equipe, dos 21
respondentes, 19 policiais demonstraram se sentir protegidos e amparados

no cumprimento de sua fungao, caso algo escape do planejado. Um policial



preferiu deixar esta pergunta em branco e outro respondeu que nao se sente
amparado pela propria equipe.

Ocorre, porém, que as equipes podem mudar, assim como mudam os
delegados e, consequentemente, os membros do grupo. O processo de se
formar uma nova equipe unida e coesa, nem sempre é simples e rapido. Tais
depoimentos sugerem gue manter uma equipe caminhando na mesma
direcao nao é algo tao simples e o tempo parece ser um requisito necessario

para o desenvolvimento da confiang¢a no grupo.

Grafico 9 - Respostas da décima pergunta do questionario aplicado aos policiais da

DIC.

Caso seja necessario, vocé se sente preparado para agir
em situacao de crise fazendo uso de APH tatico, contencao
de injusta agressao de forma nao letal?
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Fonte: a primeira autora

Em relacdo a pergunta acima verificou-se que, dos 21 policiais
entrevistados, 13 nao se sentem preparados para agir em situagao de crise,
valendo-se de Atendimento Pré-Hospitalar (APH) tatico e contencao de
injusta agressao de forma nao letal. Apenas oito policiais responderam se
sentirem preparados.

Como visto, existe o sentimento entre os policiais de que & bastante
possivel que algum desdobramento possa ocorrer durante o cumprimento
do mandado de prisao, por mais planejada que seja a operagao, com
levantamento dos alvos, dos locais etc., pois o fator surpresa é inerente a
diligéncia. E, caso venha a ocorrer, a maioria dos policiais ndao se sentem
preparados para agir em uma situacgao de risco, fazendo uso de APH tatico e
de manobras para conter a reacao do alvo ou de terceiros de forma nao letal.

Esse quadro sugere que, aqueles que responderam que treinam,



possivelmente sejam os que responderam que se sentem preparados para

fazer uso de APH tatico e de contencao da agressao. Sobretudo mediante

defesa pessoal, ja que equipamentos e instrumentos nao letais ainda nao

fazem parte da atual realidade.

Grafico 10 - Respostas da décima primeira pergunta do questionario aplicado aos

policiais da DIC de Joinville.

Vocé considera importante o alinhamento operacional
dentro da equipe para solugcoes de situagoes de crise?
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Fonte: a primeira autora

Todos os policiais demonstraram ser importante o alinhamento

operacional dentro da equipe para atuarem e solucionarem situagcdes de

crise, o que demonstra que, além de estarem treinados e atualizados, a

equipe necessita estar entrosada, trabalhando de forma coordenada visando

a seguranca de todos os envolvidos, sejam policiais, alvos ou terceiros.

Destaca-se com isso que, além dos treinamentos de CQB, o policial deve estar

também preparado para uma rapida solucao de eventuais desdobramentos.

Grafico 11 - Respostas da décima segunda pergunta do questionario aplicado aos

policiais da DIC.

Qual tem sido o acesso a treinamentos que sua instituicao
oferece a vocé para utilizacao de armamento ou
instrumentos nao letais (tonfa, taser, técnicas de

imobilizagao, muni¢cdes de elastomero)?
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Fonte: a primeira autora



Verificou-se com a analise das respostas apresentadas que, dos 21
profissionais que responderam a esta pergunta, nove policiais responderam
ser baixo o acesso a treinamentos pela instituicdo e doze policiais
responderam ser inexistente. Ou seja, ndo ha entre as equipes o
conhecimento ou a atualizagcdo satisfatérios acerca de uso de
armamentos/instrumentos ndo letais. Consequentemente, nao existe
também a disponibilizagao desses instrumentos para uso das equipes.

Depreende-se que, com treinamentos em técnicas de imobilizagao,
além do uso adequado de armamentos/instrumentos n&o letais, muitos

desfechos prejudiciais ao policial e a terceiros poderiam ser evitados.

Grafico 12 - Respostas da terceira segunda pergunta do questionario aplicado

aos policiais da DIC.

Como vocé classificaria o grau de nivelamento na técnica
de Combate em Ambiente Fechado (CQB) de sua equipe ao
realizar uma entrada tatica?
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Fonte: a primeira autora

De acordo com as respostas apresentadas, verificou-se que dos 21
policiais que responderam a pergunta, dez referiram ser baixo o grau de
nivelamento na técnica de Combate em Ambiente Fechado (CQB) dentro da
equipe. Por sua vez, onze policiais entrevistados responderam ser médio o
grau de nivelamento. Conclui-se, entao, que os conhecimentos adquiridos em
técnica de Combate em Ambiente Fechado (CQB) teriam sido ofertados no
curso de formacgao ou quando em algum outro curso realizado na Acadepol.

Ainda que o Estado de Santa Catarina nao possua um historico de
relevantes desdobramentos nos cumprimentos de mandados de prisao,

como ocorre em estados vistos como mais violentos, consta nao haver razoes



para negligenciar. Parece ser necessario manter postura justa e transparente,
com policiais devidamente preparados, seguros, treinados para qualquer
eventualidade, disponibilizando-lhes capacitagcdes, apoios juridico e
psicolégico, com o propodsito de que realizem suas fungdes com preparo,

seguranca e resultados sempre melhores.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que existem sim receios e preocupagdes entre os
policiais civis da DIC ao darem cumprimento aos mandados de prisao. O
receio que prepondera entre os profissionais € o de confronto armado com o
alvo e/ou terceiros, além de fuga do preso, sendo justamente neste ponto que
se concentra o risco percebido da diligéncia.

Verificou-se entre os policiais entrevistados a consciéncia de que a
diligéncia pode nao sair conforme o planejado, com a possibilidade de reacao
do alvo e/ou de terceiros. Consideram importante que as equipes se
mantenham operacionalmente treinadas, coesas e psicologicamente
amparadas e seguras, visando mitigar situagdes que possam evoluir e
desdobrarem em crises mais graves.

Ficou evidente que, na percepcao dos entrevistados, o treinamento,
equipamentos e materiais nao letais oferecidos pela instituicao policial sao
insuficientes ou inexistentes. Isso pode explicar a falta de apoio e preparo dos
policiais em lidar com situacdes de contencao nao letal durante o
cumprimento de mandados de prisao. Parece ser importante que seja
estabelecido um padrao de procedimentos para essas situagdes, semelhante
ao existente para mandados de busca e apreensao, a fim de orientar de forma
clara como agir em caso de reagao por parte do alvo ou de terceiros.

Esse sentimento de falta de preparo e de amparo acaba por gerar
insatisfacdo ao policial e sua equipe, devido a possivel consequéncia de
responder a processo criminal e/ou administrativo. Além disso, pode haver
também necessidade de superar dificuldades por conta de possiveis

manifestagcdes da midia e da opinido publica, o que afeta psicologicamente
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o policial, podendo comprometer futuras diligéncias a serem cumpridas.

Percebeu-se também, que os respondentes da pesquisa realizada que
nao se depararam com situagdes resultantes em responsabilizacao criminal
ou administrativa durante o cumprimento de mandados de prisao, possuem
até trés anos de efetivo trabalho na DIC. Ainda que tal contexto possibilite
sugestionar essa correlacao entre tempo de trabalho e situacao pesquisada,
depreende-se que o avango das pesquisas para um numero maior de DICs no
Estado de Santa Catarina pode trazer melhores conclusées em relagao a esse
desdobramento.

Uma alternativa é realizar o debriefing apos a operagao, a fim de que
a equipe possa refletir sobre as dificuldades, acertos e erros, além de sugerir
melhorias. Tais medidas contribuem para mitigar e prevenir erros futuros,
além de manter os policiais devidamente preparados.

O estudo aborda a importancia do conhecimento e do devido preparo
para policiais, ainda que sem a pretensao de esgotar o assunto. Ressalta-se a
necessidade de novas pesquisas em diferentes regides de Santa Catarina, no
intuito de identificar e corrigir deficiéncias nem sempre visiveis, destacando
a importancia de se investigar problemas ainda nao explicitados, estudados

e encaminhados para serem solucionados.
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