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Resumo: O presente estudo tem como objetivo investigar a presenga do modelo Intelligence-Led
Policing (ILP) na Policia Civil do Distrito Federal e compreender em que medida a organizagao se
aproxima dessa filosofia de trabalho. A pergunta de pesquisa é: ha elementos na realidade
institucional que apontam para a adocao do Intelligence-Led Policing? O estudo é de carater
qualitativo, por meio de analise de conteddo sobre documentos institucionais. Os resultados
indicaram que, no plano estratégico para o quadriénio 2019-2023, foram identificados oito indicios
textuais de adocao do ILP, os quais nao foram confirmados. Nas normas sobre estrutura e
atribuicbes da unidade de inteligéncia, bem como o processo de aquisicao de software de
inteligéncia, também foram encontrados indicios textuais associados ao ILP, os quais também nao
foram confirmados. O achado principal aponta que a organizacao enfatiza a obtencao de
resultados, sem confirmacao de indicios que apontam para a superagcao do modelo tradicional de
gestao policial, no sentido de adocao do ILP. Faz-se necessario aprofundar o estudo para
investigar praticas de ILP no cotidiano policial, especialmente sobre barreiras culturais, bem como
na relagcao entre unidades especializadas, circunscricionais e de inteligéncia.
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Abstract: The present study aims to investigate the presence of the Intelligence-Led Policing (ILP)
model within the Civil Police of the Federal District (PCDF) and to understand the extent to which
the organization aligns with this professional philosophy. The research question is: Are there
elements within the institutional reality that indicate the adoption of Intelligence-Led Policing? This
is a qualitative study, conducted through content analysis of institutional documents. The results
showed that, in the strategic plan for the 2019-2023 quadrennium, eight textual indications of ILP
adoption were identified, none of which were confirmed. In the regulations concerning the
structure and responsibilities of the intelligence unit, as well as in the process for acquiring
intelligence software, textual indications associated with ILP were also found, but likewise not
confirmed. The main finding suggests that the organization places strong emphasis on achieving
results, yet without confirming indications that point to a shift away from the traditional model of
police management toward ILP. Further research is needed to examine ILP practices in day-to-day
police work, particularly regarding cultural barriers and the relationship between specialized units,
precinct units, and intelligence units.
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1INTRODUCAO

O desafio no enfrentamento ao crime no Brasil tem fomentado debates
sobre a forma de atuacao da Policia Civil. Especialistas sustentam que o trabalho
investigativo deve ser menos reativo e mais orientado pela inteligéncia, visando
os ganhos financeiros e as liderangas dos grupos criminosos organizados.

Em ambito internacional, a gestdo policial vem passando por inovagdes
significativas, cujas raizes historicas remontam ao movimento de modernizagéo
gerencial da Administragcao Publica, bem como aos atentados terroristas de 11 de
setembro de 2001.

A atividade de organizagdes criminosas no Brasil impde desafios
importantes para as policias e evidencia a relevancia do presente estudo, o qual
recai sobre um modelo de gestao que pode mudar o paradigma de controle do
crime: o Intelligence-Led Policing (ILP), ou Investigacao Guiada pela Inteligéncia.

O ILP surgiu na Inglaterra a partir da década de 1990, em um contexto de
aumento da criminalidade e escassez de recursos publicos. E uma filosofia
gerencial que tem por fundamento o uso da informacao para antecipacao de
riscos e exercicio de influéncia sobre os tomadores de decisdo, em todos os niveis
organizacionais. O modelo se espraiou pelo mundo especialmente apos os
ataques de 11 de setembro de 2001.

O presente estudo tem como objetivo investigar a presenca do modelo
Intelligence-Led Policing (ILP) na Policia Civil do Distrito Federal e compreender
em que medida a organizacao se aproxima dessa filosofia de trabalho. A pergunta
de pesquisa é: ha elementos na realidade institucional que apontam para a adocao
do Intelligence-Led Policing?

O propdésito do estudo € contribuir para o campo da gestao policial civil,
oferecendo resultados relevantes para a administracao da PCDF e subsidiando a
implementacao de um modelo moderno de gestao das investigagdes criminais.

A primeira parte do trabalho consiste em uma revisdo de literatura,
discorrendo sobre o ILP e a importancia das informacdes para a tomada de
decisdo no trabalho de investigacao criminal. Em seguida, é descrito o método de
pesquisa, com posterior apresentacao de resultados, discussao e consideracoes

finais.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1Gestao policial

Segundo Ratcliffe (2008), o trabalho policial vem passando por uma série
de mudancas desde a década de 1960. Nesse periodo, a sociedade passou por
rapidas transformacoes, os criminosos desenvolveram novas formas de delinquir,
as expectativas dos cidadaos se modificaram exigindo das policias uma
redefinicdo de suas responsabilidades. Na histéria recente, as organizacdes
policiais tentaram implementar modelos inovadores na busca da melhoria do
trabalho, sendo possivel classificar as iniciativas mais relevantes de acordo com
principios, praticas e processos proprios e bem definidos.

O modelo a ser superado € conhecido como Policiamento Tradicional ou
Modelo Profissional de Policia, termo cunhado para definir o trabalho policial nos
Estados Unidos a partir do inicio do século XX, caracterizado fundamentalmente
pela obediéncia a lei como principal meio de resolucao de conflitos. No modelo
tradicional, a policia deve manter-se visivel nas ruas e prender imediatamente
aqueles que infringem as leis, em uma logica reativa, sem preocupacao com
planejamento, confianca e antecipacao aos problemas criminais (Pereira, 2020).
Nesse modelo, a policia investigativa permanece inerte até que a noticia de crime
seja apresentada, momento em que se inicia um trabalho reativo e burocratico,
marcado pelo isolamento das equipes e foco na criminalidade comum.

Com o surgimento de grandes aglomerados populacionais nas areas
urbanas, acompanhado de mudancas sociais e 0 aumento do numero de pessoas
no mercado de trabalho, restaram evidenciadas as falhas do modelo tradicional,
resultando em perda de credibilidade e na reducao da confianca e da cooperacao
da populacao.

No final dos anos 1970, as reformas gerenciais implementadas nos
Estados Unidos e na Inglaterra, baseadas em racionalidade, transparéncia e
accountability, abriram espaco para o chamado modelo COMPSTAT de
policiamento, cujos registros historicos remontam ao Departamento de Policia de

Nova lorque no ano de 1994.



COMPSTAT é o acrénimo de ‘estatistica computadorizada' e baseia-se no
uso intensivo de estatisticas criminais com objetivo de estabelecer metas e
verificar os resultados alcancados pelas unidades policiais espalhadas pelo
territério. A partir disso, os comandantes locais sao cobrados e devem apresentar
explicacdes em reunides gerais frequentes, presididas por superiores
hierarquicos. O modelo COMPSTAT é criticado por nao representar uma ruptura
em relacao ao paradigma tradicional de trabalho policial, reforgando a reatividade
e a cultura punitiva na busca por resultados (James, 2011).

Concomitantemente, com o objetivo de resgatar a confianca e incentivar
maior cooperacao da populacdo, outro modelo que se desenvolveu foi o
denominado Policiamento Comunitario, fundado na légica de que o afastamento
entre policia e comunidade € prejudicial tanto para a populacao atendida, diante
dos riscos aos principios democraticos e de direitos humanos, quanto para a
policia, a qual necessita da cooperacao da populacao para o alcance de metas e
resultados (Silva, 2015). A principiologia do Policiamento Comunitario tem sido
difundida pelas instituicdes policiais e sua implementacao pode ocorrer de forma
complementar a outros modelos.

Merece registro também o denominado Policiamento Orientado ao
Problema, filosofia de trabalho policial propositiva de uma abordagem proativa,
focada na identificacao das causas dos problemas enfrentados pela comunidade
atendida. O ciclo IARA (identificar, analisar, reagir e avaliar) é a base metodoldgica
desse modelo, visando a identificacdo dos problemas e desordens, seguida de
analise de dados disponiveis, definicao de prioridades e avaliacao dos resultados
(Silva, 2015).

Sherman (2019), ao discorrer sobre Seguranca Publica Baseada em
Evidéncias, aduz que as praticas policiais, hotadamente aquelas relacionadas a
prevencao do crime, devem basear-se em evidéncias cientificas sobre o que
funciona melhor nas agéncias, nas unidades, entre os proprios policiais e, até
mesmo, com as vitimas de crimes. Sistemas capazes de registrar padrdes
criminais, documentar praticas policiais e gerar analises preditivas tornam-se

essenciais.
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Os modelos acima citados fazem parte de um movimento que identificou
a necessidade de mudancas em virtude das falhas do método tradicional de
investigacao e policiamento. Apesar das diferencas conceituais e filoséficas, o
COMPSTAT, o Policiamento Comunitario e o Policiamento Orientado ao Problema
reconheceram que as policias precisavam ser menos reativas e buscaram taticas
para alterar esse paradigma (Ratcliffe, 2008).

Muito embora essas experiéncias nao tenham se revelado totalmente
efetivas em alcancar os objetivos propostos, fato € que abriram espaco para o

surgimento de novos arranjos de gestao policial.
2.2 Intelligence-Led policing

As forcas policiais estao intrinsecamente ligadas a coleta de dados. Stanier
(2016) qualifica os policiais como “trabalhadores da informacao”, dada a
capacidade de reunir e acumular grandes volumes de informagdes. Entretanto,
diante do crescimento exponencial de dados oriundos de multiplas fontes,
meétodos tradicionais de atuacao policial tornaram-se obsoletos, fazendo com que
gestores policiais dependessem cada vez mais de ferramentas tecnoldgicas
capazes de subsidiar a tomada de decisao. Nesse aspecto, o uso de tecnologia e
sistemas de gestdo do conhecimento viabiliza a transformacao de dados em valor
para organizacoes publicas e privadas (Sharda et al., 2019).

Para compreender essa dinamica, Cepik (2001) aplica a piramide
informacional da Ciéncia da Informacao. A base da piramide é formada por dados
brutos, desprovidos de significado; a informacao emerge do processamento
desses dados em um contexto; o conhecimento resulta da interpretacao das
informacdes; e a inteligéncia corresponde ao estagio mais avangado, isto &, o
conhecimento analisado.

Ratcliffe (2008) destaca que novas estratégias tornaram-se possiveis a
partir do uso de dados para orientar decisdes e definir politicas de controle do
crime. Essa perspectiva sustenta o modelo de Intelligence-Led Policing (ILP),

concebido para promover uma atuacao proativa e preventiva, baseada na
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identificacao de padrdes criminais. Conforme o autor, a premissa é que eventos
passados sao indicativos da criminalidade futura.

No Brasil, Sapori et al. (2024) defendem a traducao do termo como
‘Investigagao Guiada por Inteligéncia’ (IGl), uma vez que ‘policiamento’ tende a ser
associado as atividades ostensivas das Policias Militares. Assim, embora os
principios do ILP possam ser aplicados a diferentes funcdes policiais, o modelo
adapta-se de forma mais adequada as atividades investigativas das Policias Civis.

O ILP surgiu na Inglaterra na década de 1990 em resposta ao aumento da
criminalidade e a escassez de recursos publicos. A policia do condado de Kent
passou a priorizar a analise de informacdes disponiveis, direcionando esforcos
para crimes graves e reincidentes (James, 2011). Desde entao, a informacao
passou a ocupar posicao central na gestao policial, influenciando a definicao de
prioridades e a alocacao de recursos (Ratcliffe, 2008). O modelo consolidou-se
como filosofia de gestdo do conhecimento, indo além de mera ferramenta de
analise criminal (Sapori et al., 2024).

Em 2004, o Reino Unido institucionalizou o National Intelligence Model
(NIM), determinando a adocao do ILP por todas as forgas policiais. O modelo
prioriza o compartilhamento de informacdes entre agentes e unidades policiais,
atencao a criminosos contumazes, gestao de hotspots e a investigacao de crimes
relacionados, aliando medidas preventivas (Ratcliffe, 2008). Apds os atentados de
11 de setembro de 2001, o compartilhamento de informagdes também emergiu
como elemento central nas estratégias de seguranca das policias americanas,
seguidas pelas policias de paises como Australia, Nova Zelandia, Holanda e
Canada (Hengst; Mors, 2012).

No Brasil, existem relatos isolados sobre a aplicacao pratica de aspectos
do modelo ILP. Nesse sentido, Silva (2022) documenta como uma forca-tarefa da
Policia Federal e da Policia Civil do Rio Grande do Norte reduziu significativamente
0 numero de roubos a banco por meio do uso de técnicas de analise de
inteligéncia.

Segundo a Policia de New Jersey (NJSP, 2006) o ILP constitui uma
filosofia colaborativa baseada na coleta e transformacao de informacdes em

inteligéncia util para orientar decisdes estratégicas e taticas. Nessa perspectiva, o



modelo constitui ndo apenas uma ferramenta operacional, mas uma filosofia
gerencial que estrutura o fluxo informacional até os tomadores de deciséao,
orientando a prevencao e a reducao de crimes por meio da priorizacao de
infratores graves e reincidentes (Ratcliffe, 2008).

Para sua implementacao, alguns requisitos sao essenciais: (i) estruturas
de comando informadas em tempo real, em uma légica top-down; (ii) nucleos de
analise em diferentes niveis organizacionais, assegurando a interacdo entre
analistas e policiais; (iii) coleta de dados ampla e de qualidade; (iv) uso de
ferramentas tecnoldgicas capazes de transformar grandes volumes de dados em
conhecimento aplicavel; e (v) compartilhamento e fluxo continuo de informacoes
entre investigadores, unidades e organizacées (Pereira, 2020; Sapori et al.,
2024).

Alguns desafios sdo apresentados para a implementacdo do modelo.
Sapori et al. (2024) apontam altos custos em tecnologia e infraestrutura, bem
como barreiras culturais e organizacionais, como a resisténcia ao
compartilhamento de informacdes e a dificuldade de integracao entre equipes.

James (2011) observa que a cultura policial resistente a mudanca é uma
das principais causas de insucesso na implementacao de novos modelos de
gestao. A Comissao 11/09 observou que, mais do que entraves tecnolégicos, as
maiores barreiras estavam nas dimensdes culturais e organizacionais das
organizagcdes envolvidas na seguranca publica americana (Ratcliffe, 2008).
Apesar da resisténcia a inovacoes, o ataque de 11/09 desencadeou um movimento
de mudangas culturais significativas nas agéncias policiais americanas,
especialmente aquelas com maior tamanho e que percebiam o terrorismo como
ameaca presente (Schaible; Sheffield, 2012).

llustrando o desafio referente a cultura policial, Pedron e Torres (2024)
apontaram a predominancia de valores de conservacao e autopromogao entre
Delegados de Policia do Distrito Federal, sugerindo que inovacdes tendem a ser
percebidas como ameacas a serem evitadas. Nesse contexto, mudancas
estruturais exigem comunicagao clara e consistente.

Controle sobre 0 acesso e protecao de dados de cidadaos também é um

ponto de atencao para modelos fundados na informacao, uma vez que grande



volume de dados sensiveis é processado por ferramentas tecnoldgicas, surgindo
riscos significativos a protecao de direitos fundamentais (Arruda et al., 2022;
Lucena, 2019).

2.3 O papel das informacoes na tomada de decisao policial

No modelo tradicional de investigacao policial, as atividades de
inteligéncia sao limitadas a apoio pontual em casos isolados, marcados pela
reatividade e pela falta de integracao entre equipes, unidades e organizacgoes.

Ja no ILP, a inteligéncia assume o papel central, atuando como um
instrumento de planejamento estratégico e priorizagao na alocacao dos recursos
policiais, pautando e conduzindo as atividades em nivel tatico e operacional
(Sapori et al., 2024). Para tanto, adverte Ratcliffe (2008), revela-se imprescindivel
uma mudanga nha estrutura e na cultura organizacional das instituicdes policiais,
com a destinacao de recursos humanos qualificados e recursos materiais
necessarios aos setores responsaveis pelas analises, bem como adocao de uma
perspectiva holistica da criminalidade, com o estabelecimento de estratégias de
atuacao de longo prazo. Nesse cenario, a inteligéncia assume nova tonalidade,
deixando de ser um instrumento da investigagao para assumir um papel de guia
principal do trabalho investigativo, desde o seu nascedouro.

A andlise de inteligéncia criminal requer estruturas robustas de gestao da
informacao, capazes de permitir que analistas influenciem a tomada de decisao e
orientem as acdes das unidades policiais, ha medida em que solucdes de
prevencao e resolucao de problemas sao extraidas de uma base de evidéncias
que sugerem sua provavel eficacia (Ratcliffe, 2008). Cope (2004) define cinco
estagios fundamentais ao processo analitico do ILP, quais sejam: aquisicao da
informacao; analise de inteligéncia; revisao e priorizacao; acao; e avaliacao. Esse
processo pode ocorrer linearmente, perpassando por cada um dos estagios, ou
ainda, na forma de um ciclo de inteligéncia, quando ha um feedback dos
envolvidos ao final de cada etapa.

Em outras palavras, o produto final da analise de inteligéncia criminal é

obtido por meio de diversos métodos de coleta, organizacdo, analise e



Ly

interpretacao de dados, construindo-se conclusdes que serao utilizadas para
planejar as acdes operacionais das unidades policiais, as quais, uma vez
executadas, serao submetidas a nova avaliacao.

Conforme o "Modelo 3-i" proposto por Ratcliffe (2008), cabe ao analista
as tarefas de interpretar, influenciar e impactar. Interpretar todo o ambiente
criminal, em todas as suas nuances, empregando as mais diversas ferramentas e
técnicas analiticas; influenciar efetivamente o tomador de decisado para uma maior
racionalidade no emprego dos recursos policiais, impactando positivamente sobre
0 ambiente criminal, ou seja, reduzindo a criminalidade. O autor definiu duas “leis
da inteligéncia”, que auxiliam na compreensao do modelo 3-i. Em traducao livre, a
primeira lei afirma que: “a indicagdo mais confidvel de atividade criminosa futura
é a atividade criminosa atual”; a segunda, por sua vez, adverte: “inteligéncia que
néo influencia o pensamento do tomador de decisGo, ndo é inteligéncia".
Partindo-se dessas premissas, € possivel estabelecer o duplo papel do ILP:

antecipar riscos e influenciar a acao policial (Ratcliffe, no prelo).
3 METODO

Partindo-se dos conceitos, principios e caracteristicas descritos no topico
anterior, o presente trabalho teve por objetivo investigar vestigios de ILP em
documentos institucionais da PCDF, possibilitando, assim, responder a pergunta
principal do estudo: existem elementos nos documentos institucionais que
apontam para a pratica de Intelligence-Led Policing na PCDF?

A pesquisa foi de abordagem qualitativa, fundamentada em levantamento
documental, com subsequente analise de conteudo, orientada pelas diretrizes
conceituais e principiolégicas do modelo de gestao Intelligence-Led Policing (ILP).
Durante a fase de levantamento, foram selecionados os seguintes documentos
institucionais: a) plano estratégico da Policia Civil do Distrito Federal, Programa
Avancar - 02° Ciclo (2019 a 2023); b) normas que promoveram alteracoes na
estrutura organizacional sobre a atividade de inteligéncia; c) processo de
aquisicao de software de inteligéncia n® 0052-000051/2018.
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O Plano Estratégico Institucional, Programa Avancar - 02° Ciclo (2019 a
2023), foi selecionado, pois € o guia de atuacao da PCDF, estabelecendo seu
modelo de gestao por meio programas, projetos, agoes, atividades, indicadores e
metas de gestao, assim como os fundamentos para elaboragcao dos demais planos
e identificacao de oportunidades de inovacao.

As normas que promoveram alteracdes no organograma da PCDF sobre a
atividade de inteligéncia foram selecionadas pois descrevem a evolucao de
estruturas e atribuicbes das unidades que levaram a configuracdo atual do
Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e Gestao da Informacao (DGI), desde o
ano de 2012, quando foi criada a Coordenacao de Inteligéncia e Estratégia
(CORIE), considerada o embriao do referido departamento.

Por fim, analisou-se o conteudo de documentos do processo de aquisicao
da ferramenta QlikView, a fim de identificar se as justificativas apresentadas na

contratacao teriam alinhamento com os principios do ILP.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente topico serdo apresentados os resultados da analise de
conteudo dos documentos institucionais selecionados, i.e., Plano Estratégico da
PCDF (PE/PCDF); normas Distritais sobre estrutura e atribuicées da unidade de
inteligéncia da PCDF; e processo de aquisicao de software de inteligéncia,
descrevendo-se registros escritos coletados e que remetem ao conceito de ILP,
seguido da respectiva discussao sobre caracterizagcao ou nao de avangos do

modelo na realidade da PCDF.
4.1Plano estratégico

Para que o ILP se torne uma realidade, a analise de inteligéncia criminal
deve ser incorporada nos processos de planejamento das agéncias policiais
(Ratcliffe, 2008).

O plano estratégico da PCDF para o quadriénio 2019-2023, faz mencao

expressa a adogao de gestao por resultados, formato no qual lideres e liderados
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elencam as metas a serem alcancadas e as responsabilidades sao distribuidas

entre todos, com o0 acompanhamento constante dos resultados. Foram definidos

11 (onze) objetivos estratégicos (O.), subdivididos em objetivos especificos (O.E),

considerando os eixos de atuagao: gestao, estrutura, servidor e resultado.

Conforme registrado no quadro 01, foram encontrados 08 (oito) vestigios

escritos no Plano Estratégico 2019-2023 (PE/PCDF) que podem configurar

indicios no sentido de adocao do ILP. Os elementos foram localizados em dois

lugares do texto: a) no capitulo "Objetivos Estratégicos e Perspectivas”, onde

consta o enunciado e descricao dos 11 objetivos estratégicos (O.) da corporacao;

e b) no capitulo “Detalhamento Estratégico”, onde sao dispostos os objetivos

especificos (O.E.) vinculados aos objetivos estratégicos.

Quadro 1 - Indicios textuais de ILP coletados no PE/PCDF (2019-2023)

o (TIC).

- - Indicio de Localizacao
Objetivo Estratégico ILP no PE/PCDF
O1. APRIMORAR A GOVERNANGCA COM FOCO NA GESTAO | Processo 01.E2, pg. 32.
POR RESULTADOS decisorio
baseado em
Descricao: Definir mecanismos de lideranca, estratégia e evidéncias.
controle para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a conducao de acdes e a prestacao de servicos de
interesse da sociedade, enfatizando os objetivos
institucionais e a gestao por resultados.
02. ELUCIDAR INFRACOES PENAIS COM EFETIVIDADE Atuacao 02,
proativa na descricao, pg.
Descricdo: Elucidar crimes e atos infracionais de forma | identificacdo | 18.
técnica e célere, atuando proativamente na identificacao de | de grupos
grupos criminosos. criminosos.
Idem. Capilarizara | O2.E3, pg.
inteligéncia 32.
policial.
03. APRIMORAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO | Aprimoraro | 03,
E COMUNICACAO uso da enunciado e
tecnologia descricao,
Descricdo: Desenvolver as ferramentas necessérias para | da pag. 18.
que o acesso as informacdes ocorra de forma ampla e | informacao e
segura. comunicaca




Desenvolver
as
ferramentas
necessarias
para que o
acesso as
informacodes
ocorra de
forma ampla
e segura.

O6. DESENVOLVER EQUIPE DE ALTA PERFORMANCE Fortalecera | O6.E6, pag.
comunicaga | 33.
Descricao: Desenvolver uma equipe altamente qualificada e | o

voltada a resultados. organizacion
al.

08. EXERCER COM EXCELENCIA AS FUNCOES DE POLICIA | Trabalhar de | O8.E2, pag.
JUDICIARIA forma 33.
integrada.
Descricao: Cumprir mandados judiciais com celeridade e
eficacia, alcancando o maximo de eficiéncia na atividade de
policia judiciaria.

Idem. Difundir 08.E3, pag.
novas 33.
técnicas

operacionais

010. FOMENTAR A REDUCAO DA CRIMINALIDADE Reducao dos | 010,

indices  de | descricao, pg.
Descricao: Contribuir para a reducao dos indices de | criminalidad | 20.
criminalidade e de reincidéncia por meio da prevencao, | e e de
controle, recuperacao de bens e do fluxo financeiro ilicito. reincidéncia
por meio da
prevencao.

Legenda: Ox.= Numero do Objetivo Estratégico; Ox.Ex=Numero do Objetivo Especifico.
Fonte: Os autores.

O primeiro vestigio identificado refere-se ao O1.E2, i.e, objetivo especifico
n. 2 relacionado ao objetivo estratégico n.1do PE/PCDF 2019-2023, cujo conteudo
textual é: “processo decisorio baseado em evidéncias”. O texto foi considerado
indicio de ILP visto que este modelo de gestdo tem por premissa um processo
organizacional de decisao baseado em evidéncias (Ratcliffe, 2008). No entanto,

em uma leitura sistematica do PE/PCDF 2019-2023, verificou-se énfase na busca
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de resultados, circunstancia que pode indicar proximidade ao modelo de Policia
Profissional no contexto da Nova Administracao Publica.

Como estratégia para garantir o O1.E2, o plano prevé a implementacao da
cultura de utilizacao de dados e indicadores para apoiar a tomada de decisao,
situacdo que, aliada a énfase sobre resultados, pode caracterizar o modelo
COMPSTAT de gestao policial, em que indicadores e metas sao utilizados para
tomada de decisao e posterior cobrangca dos gestores das unidades policiais
(Silva, 2015).

O segundo vestigio de ILP coletado no texto do PE/PCDF 2019-2023 foi
“atuacao proativa na identificagcao de grupos criminosos”, registrado na descricao
do objetivo estratégico n. 2 (02) e que se refere a efetividade na elucidacao de
infracdes penais. O foco na atuagcao de grupos criminosos é uma das bases do ILP
(Ratcliffe, 2008), o que possibilita uma atividade proativa e preventiva por parte
da investigacao. Apesar de haver unidades especializadas na PCDF para
investigacao de crime organizado, nao é possivel confirmar o indicio de ILP, uma
vez que para sua configuracdo sao necessarias mudancgas significativas na atual
relacao entre unidades regionais (delegacias circunscricionais) e as unidades
especializadas, em que essas atuariam como gestoras do conhecimento e
orientariam o trabalho regional em conjunto com a unidade de inteligéncia (Sapori
et al., 2024).

Ainda dentro do objetivo estratégico 02, foi identificado o terceiro indicio
textual de ILP: “capilarizacao da inteligéncia policial” dentro da PCDF. A diretriz é
harmonica com o modelo ILP, visto que o compartilhamento de informacodes
produzidas pelos analistas de inteligéncia com investigadores das delegacias de
area e/ou especializadas é fundamental para o foco na atuacdo de grupos
criminosos (Sapori et al., 2024).

No Brasil, a atividade de inteligéncia € desenvolvida em diferentes ambitos
da segurancga nacional, que nao devem ser confundidos e, também, ndo sao
excludentes entre si. A Lei 9.883/99 instituiu o Sistema Brasileiro de Inteligéncia
(SISBIN), com o objetivo de integrar as acdes de planejamento e execucao das
atividades de inteligéncia no pais. O SISBIN é composto por subsistemas, dentre

0os quais inclui-se o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica (SISP),
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regulado pelo Decreto n® 3.695/2000, e regido pela Doutrina Nacional de
Inteligéncia de Seguranga Publica (DNISP), documento que estabelece normas
orientadoras para a atividade de inteligéncia de seguranca publica. A atual DNISP
traz a Analise Criminal como uma de suas técnicas acessorias, contudo, Ratcliffe
(2008) esclarece que no ILP é feita uma combinacao entre a Analise Criminal e a
Inteligéncia Criminal, originando a Andlise de Inteligéncia Criminal.

Considerando a PCDF como integrante do SISP, quando se fala em
capilarizagao da doutrina de inteligéncia policial, ao que tudo indica, faz-se
menc¢ao a DNISP, inexistindo elementos no plano estratégico que robustecam a
opcao pela principiologia do ILP, em que a Analise de Inteligéncia Criminal é
utilizada de forma estratégica e proativa. Tradicionalmente, as organizacdes
policiais sao caracterizadas por uma cultura de compartimentacao de informacoes
(Sapori et al., 2024), nao havendo elementos coletados na presente pesquisa que
indiguem superacao dessa caracteristica na PCDF.

Ao tracar como objetivo estratégico (03) “aprimorar o uso da tecnologia
da informagGo e comunicagcdo (TIC)", o PE/PCDF revela uma tendéncia a
virtualizacao de servicos e disponibilidade de ferramentas para analise de dados.
Cope (2004) destaca que a andlise criminal é primordial a efetividade do ILP, em
razao da habilidade de entregar a informacéao certa, para a pessoa certa, na hora
certa, sendo, assim, condicao essencial para a tomada de decisao.

Atualmente, investimentos em tecnologia tornaram-se pauta permanente
nas organizagcdes publicas, dada a crescente evolugcdo e complexidade do

ambiente negocial. Conforme enfatiza Sharda et al. (2019):

"o tempo para a tomada de decisdes esta encolhendo, ao passo que a
natureza global das decisbes esta se expandindo, exigindo o
desenvolvimento e uso de sistemas computadorizados de apoio a
decisao".
Alinhado a esse objeto, a PCDF desenvolveu o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTIC), para acompanhamento e gestao dos recursos de TIC e
alinhamento estratégico entre esta area e as areas finalisticas da instituicao.
Apesar de representar a vontade institucional de investimentos em tecnologia, nao

ha elementos suficientes que apontam para a difusao de ferramentas tecnolégicas
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entre os policiais da ponta, com ampliacao da capacidade de compartilhamento
de informacdes e integracao das equipes, nao sendo possivel, portanto, confirmar
o indicio.

Por sua vez, o quinto indicio coletado refere-se ao fortalecimento da
comunicagd@o organizacional, descrito como “...aprimorar o fluxo de comunicacao
interna e externa, difundindo de forma mais eficaz as informacdes de interesse
organizacional” (pg. 33, PE/PCDF). Segundo Viaene et al. (2009), o
estabelecimento de um fluxo continuo de compartilhamento de informagcdes em
todos os niveis da organizagao constitui um dos fundamentos do ILP. Por outro
lado, para implementacdo de mudancgas significativas nas organizacoes, revela-
se essencial uma comunicacao eficaz entre os diversos niveis organizacionais,
demonstrando engajamento da alta gestao e demais liderancas (Kotter, 1997).

No entanto, ao se considerar a propria descricao do objetivo estratégico 6
(OB6) verifica-se que o conceito de "alta performance” é relacionado
exclusivamente a ‘“resultados”. Como registrado, a barreira cultural para
implementacao do ILP é um dos maiores desafios a serem superados nas
organizacgoes policiais, motivo pelo qual, na oportunidade de elaboragcéao de um
objetivo estratégico dessa natureza, havendo intencao de seguir no sentido do
ILP, seria de se esperar, por exemplo, a vinculacdo do conceito de "alta
performance” a mudanca de mindset dos policiais, no sentido de proatividade,
compartilhamento de informacdes e abertura para implementacdo de mudancas.

A mera vinculacao entre “alta performance” e “resultados” pode se revelar
inécua sob a perspectiva de avanco na qualidade do trabalho investigativo da
PCDF, pois é logicamente possivel o alcance de resultados mesmo sob a filosofia
tradicional de trabalho policial, quando objetivos, metas e indicadores forem
construidos sob aquela perspectiva. Portanto, apesar do indicio coletado, os
demais elementos contidos no O6 revelam inclinagao para modelo COMPSTAT.

Dois indicios foram identificados no texto do objetivo estratégico O8,
especificamente em seus objetivos especificos O8.E2., “trabalhar de forma
integrada”, e O8.E3., “difundir novas técnicas operacionais”. Como estratégias

para alcanca-los foi registrado o fomento a execucao dos trabalhos de maneira
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transversal entre as unidades e 6rgaos externos bem como o compartilhamento
das melhores técnicas operacionais para o desempenho das atividades policiais.

Hengst e Mors (2012) evidenciam que o compartiihamento de
informacdes, conhecimento ou expertise policial nao acontecem por si so, ou
ainda, como resultado do mero registro em documentos e planos estratégicos. E
necessario um ambiente de trabalho que apoie e promova uma cultura de
compartilhamento de informacdes e colaboracao, essenciais a implementacao do
ILP.

Nesse ponto foi identificado como um problema a ser enfrentado a
descontinuidade no compartilhamento de bases de dados, enquanto que, por
outro lado, vislumbrou-se como oportunidade a celebracao de acordos de
cooperacao, ja que orgaos externos demonstram grande interesse pela base de
dados da PCDF (pg. 19, PE/PCDF).

O Tribunal de Contas do Distrito Federal, na Decisao n® 4295 de 02 de
setembro de 2014, determinou a PCDF, dentre outras providéncias, a adocao de
medidas no sentido de integrar as bases de dados de seus sistemas
informatizados. O PDTIC/PCDF triénio 2020-2023 dispde sobre o projeto para a
completa reformulacao do parque de sistemas corporativos, que inclui a troca da
tecnologia utilizada e o desenho de novo modelo que viabilizara a integragcao das
bases de dados entre os 6rgaos de seguranga publica locais e federais, demais
orgaos publicos e empresas privadas, objetivando ampliar a capacidade de
compartilhamento de recursos e informagdes voltadas para a area de seguranga
publica. Apesar disso, em levantamento recente nos dados abertos da PCDF, nao
foi possivel encontrar evidéncias de avango na integracao citada.

O Jdltimo indicio identificado refere-se a reducao dos indices de
criminalidade e de reincidéncia por meio da prevencao, disposto no O10 do
PE/PCDF 2019-2023, trazendo como estratégias *“...desenvolver projetos de
prevencao a criminalidade e mecanismos de protecao as vitimas; implementar
monitoramento regionalizado e continuo das praticas criminosas, possibilitando a
intervencao tempestiva; e fomentar a recuperacao de ativos de origem ilicita como
estratégia primordial para combater as causas e efeitos do crime organizado”.

Nesse sentido, as estratégicas descritas sao consoantes ao modelo ILP (Ratcliffe,
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no prelo), no ponto em que revestem o conceito de prevencao pelo foco na
reincidéncia, controle, recuperacao de bens e do fluxo financeiro ilicito (p. 20,
PE/PCDF). No entanto, até o momento da coleta de dados para o presente estudo,
nao foi possivel identificar a implementacao de projetos ou mecanismos
consolidados para os fins descritos.

Diante das discussdes acima, embora o plano estratégico da PCDF
contenha palavras e expressdes relacionadas a principiologia do ILP, ndo é
possivel afirmar que ha um movimento de rompimento com o modelo tradicional
de investigacao, por meio de uma abordagem proativa, fundada em inteligéncia e

analise criminal.

4.2 Departamento de inteligéncia, tecnologia e gestao da informacao

O Decreto Distrital n® 33.483/2012 criou, na estrutura administrativa da
PCDF, a Coordenacao de Inteligéncia e Estratégia (CORIE), que englobava as pré-
existentes Divisdo de Inteligéncia Policial e a Divisdo de Apoio Técnico e
Estratégico, até entdo vinculadas ao Departamento de Atividades Especiais
(DEPATE).

Desde entdo, outras mudangas normativas e estruturais foram realizadas
na area de inteligéncia da organizacao. No ano de 2014, a coordenacao foi al¢cada
ao status de departamento, denominando-se Departamento de Gestao da
Informacao (Decreto Distrital n® 35.372/2014), ocupando, assim, espaco
permanente na cupula organizacional. No ano de 2020, novas atribuicdes foram
incorporadas e o nome foi alterado para Departamento de Inteligéncia, Tecnologia
e Gestao da Informacao (DGlI).

Os dados documentais analisados indicam que a PCDF passou por um
processo de amadurecimento no campo da informacao e inteligéncia. As
modificacdes do DGI, que congrega, dentre outras, as atividades de inteligéncia,
analise criminal e tecnologia, indicam aproximagcao ao modelo ILP de gestao
policial.

O DGI/PCDF é composto por seis unidades: Coordenacao de Inteligéncia

(Cl), Divisao de Analise Técnica e Estatistica (DATE), Divisao de Tecnologia
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(DITEC), Divisao de Telecomunicacdoes (DITEL), Delegacia Eletronica
(DPELETRONICA), Laboratorio de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro
(LABLD), além de trés secdes vinculadas diretamente ao gabinete: Secao de Apoio
Administrativo (SAA), Secao de Desenvolvimento e Execucao de Projetos (SDEP)
e Servico de Analise e Difusao de Informacdes (SADI).

O Decreto Distrital n® 38.098/2017 reestruturou a Divisdo de Analise
Técnica e Estatistica (DATE), que passou a dispor de uma Secao de Estatistica
(SE) e uma Secao de Anadlise Técnica (SAT). O Regimento Interno da PCDF
(RIPCDF), aprovado pela Resolucao n. 1, de 07 de marco de 2023, do Conselho
Superior de Policia Civil do Distrito Federal, estabelece, em seu Art. 43, as

atividades de competéncia daquela divisao:
“Art. 43 (...)

| - coletar, processar, interpretar e avaliar dados estatisticos,
administrativos e investigativos, desenvolvendo andlise criminal, por
prospeccao e avaliagao de tendéncias;

Il - analisar, mensalmente, os relatérios dos demais departamentos da
Policia Civil do Distrito Federal, visando a unificacao da informacao;

[l - participar ativamente da formulagao de regras negociais concernentes
aos Sistemas Corporativos da Policia Civil do Distrito Federal,

IV - subsidiar os demais gestores com dados oportunos visando ao
planejamento tatico, estratégico e operacional;

V - auxiliar a Corregedoria-Geral de Policia Civil no sentido de identificar
anomalias no preenchimento dos campos dos Sistemas Corporativos,
visando a qualidade da informacao;

VI - participar dos processos de formulagao, validagcao e criacao de
indicadores de criminalidade, segurangca publica e indicadores
estratégicos;

VII - orientar as demais unidades da Policia Civil do Distrito Federal em
relagéo ao preenchimento da ocorréncia policial, com vistas a alcangar
grau ideal de qualidade da informacao;

VIII - desenvolver metodologias para as atividades de coleta de dados
estatisticos, no ambito da Policia Civil do Distrito Federal,

IX - desenvolver diagnostico da criminalidade, propondo medidas de
prevencao e repressao, para difusao a 6rgaos integrantes do Sistema de
Seguranga Publica;

X - desempenhar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area
de atuacéo.”

Em estudo sobre a implantacao do ILP no Departamento de Policia de
Amsterdam-Amestelland, na Holanda, Viaene et al. (2009), registram que um dos
principais facilitadores a implementagcao do ILP foi a criacdo de uma unidade
chamada “Management Information and Research (MIR)", traduzida livremente

como Unidade de Informacdes Gerenciais e Pesquisa, que seria uma das
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subunidades do “Organization Information Department (OID)", ou Departamento
de Informagéo Organizacional.

A Unidade de Informacdes Gerenciais e Pesquisa da Policia de Amsterda
funciona como autoridade centralizada que coordena o suporte de informacodes
gerenciais, desenvolvendo analises e avaliando politicas de gestdao que
direcionam o estabelecimento de prioridades e fundamentam a tomada de decisao
organizacional. O MIR cuida do treinamento de seus analistas, do processo de
contratacao e priorizagcao de ferramentas tecnoldgicas usadas como suporte as
analises, além de promover o uso consistente desses produtos (Viaene et al,
2009).

Vale ressaltar que o MIR possui robusta capilaridade, ha medida em que
conta com a acao dos “information brokers" ou “corretores de informacdes”,
policiais com a fungao de orquestrar e facilitar a comunicacao entre unidades. Os
“information brokers" atuam como uma ponte entre policiais de diversos niveis e
os analistas do MIR, transmitindo demandas e feedbacks, de forma a estabelecer
um fluxo continuo de informacdes, conforme as necessidades de cada area
(Viaene et al, 2009). Nao ha funcao ou dindmica semelhante na PCDF.

Considerando as competéncias regimentais, é possivel concluir que a
DATE é a unidade da PCDF com maior semelhanca ao MIR, notadamente no que
tange a producao de conhecimento com base em informacdes para instrumentar
o processo decisorio dos gestores (Inc. IV do Art. 43, RIPCDF). No entanto, na
realidade institucional da PCDF, percebe-se que a DATE se ocupa
predominantemente da elaboracao de relatérios estatisticos a partir do sistema de
ocorréncias ou de inquéritos, emergindo pontos de distingcdo importantes que
excluem a existéncia do modelo ILP, podendo-se mencionar o distanciamento do
centro de decisbes estratégicas e operacionais da PCDF, bem como a falta de

capilaridade dentro das unidades finalisticas.

4.3 Contratacao de software
O termo Business Intelligence (B.l.), ou inteligéncia de negdcios refere-se
a arquiteturas, ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicativos e

metodologias, com o objetivo de permitir o acesso interativo a dados, ofertando a



gestores e analistas a capacidade de conduzir andlises de acordo com as
necessidades especificas, para a tomada de decisao informada (Sharda, et al,
2019). A aquisicao de uma ferramenta dessa natureza € indicio da presenca da
filosofia ILP em uma organizacao policial, visto que o investimento em software e
sistemas para analise e compartilhamento de informacées € um dos alicerces
desse modelo (Viaene et al, 2009).

No ano de 2013, a PCDF adquiriu o software QlikView, uma solucao de B.1.
que permite criar analises guiadas a partir de fontes e bancos de dados diversos.
Com essa ferramenta foram desenvolvidos painéis gerenciais que buscam,
integram e cruzam dados dos variados sistemas usados pelos policiais,
fornecendo as informacgdes atualizadas, de forma grafica e interativa.

Esses painéis foram separados em trés grandes grupos: painéis de gestao
administrativa, que fornecem informacdes sobre recursos humanos, materiais,
veiculos, etc; painéis relacionados a procedimentos criminais e ocorréncias, que
também possibilitam a visualizacao de indicadores criminais e de producao
policial; e painéis com informacdes de inteligéncia, que propiciam o cruzamento
de bases institucionais e 6rgaos conveniados, oportunizando suporte as
investigacoes.

Para fins do presente estudo, torna-se relevante a analise do processo de
contratacao da ferramenta QlikView, a fim de verificar se as justificativas
apresentadas na etapa de planejamento poderiam ter relacao com a fiolosofica de
ILP. Em consulta aos autos do processo SEI/GDF n° 0052-000051/2018,
constatou-se que foi definido como objetivo estratégico da ferramenta o
atendimento as demandas das atividades administrativas, investigativas e de
inteligéncia, possibilitando a tomada de decisdées de forma objetiva, rapida e
coerente.

Como justificativa, destacou-se que os painéis inteligentes fortaleceriam
a capacidade de tomada de decisdes e na elaboracao de politicas e definicao de
diretrizes institucionais baseadas na melhor otimizacao dos recursos publicos.
Além disso, salientou-se que a disponibilizacdo de informacdes por meio de
painéis elevaria o nivel de transparéncia das atividades exercidas pela PCDF,

oferecendo ao publico acesso a dados consolidados sobre a criminalidade no



Distrito Federal, controle dos gastos institucionais e outras informacdes
relevantes.

O Estudo Técnico Preliminar elaborado para a contratacao apontou que a
alta tecnologia de modelagens associativas que compde a solugao de B.l.
proporcionaria aos gestores, além de uma enorme gama de respostas gerenciais
que facilitam a tomada de decisdo, uma maior eficiéncia no planejamento
operacional, no emprego de recursos e no controle gerencial.

Realizada a licitagao, a tecnologia foi adquirida e, desde entao, foram feitas
outras contratacdes para atualizacao e manutencao da ferramenta, de modo a
permitir a continuidade dos servicos ofertados.

Durante a analise dos documentos de aquisicao, chamou atencao o fato
de que a expressao “tomada de decisao” foi constantemente utilizada, revelando
a preocupacao em disponibilizar aos gestores uma ferramenta agil para o suporte
de decides organizacionais.

Viaene et al. (2009) enfatizam que a operacionalizacao de ferramentas de
B.l. emergiu como mecanismo tecnolégico para implementacdo do modelo ILP
pela policia Holandesa. A Unidade de Informacdes Gerenciais e Pesquisa (MIR)
desenvolveu painéis gerenciais disponiveis via intranet a todos os decisores da
organizacao, com diversas informacdes relativas a criminalidade e até mesmo
analises preditivas, de acordo com as necessidades de cada area de atuacao.
Policiais em toda a organizacao asseveraram que O acionamento imediato de
informacdes estratégicas permite a adocao rapida e focada dos meios disponiveis
ao enfrentamento da criminalidade.

O uso de ferramentas de B.l. pela policia na Holanda deu origem a um
ambiente onde, diuturnamente, os policiais, de todos os niveis de gestao,
passaram a utilizar evidéncias baseadas em dados para definir suas acdes e, com
isso, agir de forma mais eficiente (Viaene et al., 2009). Até a conclusao deste
trabalho, os gestores da PCDF tinham a disposicao 119 (cento e dezenove) painéis
gerenciais, aptos a fornecer evidéncias imediatas a tomada de decisodes.

Portanto, a partir dos registros no processo de aquisicdo, € possivel
vislumbrar a presenca de elementos do ILP no que se refere a investimentos em

ferramentas de analise e compartilhamento de informacao. No entanto, nao foi



possivel descrever o grau de acesso a tais ferramentas, isto &, se estdo
disponiveis para consulta nos diversos niveis organizacionais ou se apenas para
os gestores em nivel tatico e estratégico.

Também nao foi possivel descrever as bases de alimentacao do sistema
de painéis, havendo indicios de que sao compostas predominantemente pelo
sistema de registro de ocorréncias e procedimentos policiais, sujeitos, portanto, a
riscos decorrentes da falta de capacitacao e conscientizacao dos servidores dos

plantdes policiais quanto ao adequado preenchimento dos campos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo investigar a presenca do modelo Intelligence-
Led Policing (ILP) na Policia Civil do Distrito Federal e compreender em que
medida a organizacao se aproxima dessa filosofia de trabalho. Foram objeto de
andlise de conteudo os seguintes documentos institucionais: o Plano Estratégico
quadriénio 2019-2023; normas regimentais sobre a unidade de inteligéncia; e
processo de aquisicao de um software de inteligéncia.

Apesar de terem sido encontrados indicios no Plano Estratégico da PCDF
que remetem ao modelo ILP, nenhum deles foi confirmado, visto que no mesmo
documento sao registrados elementos caracterizadores do modelo tradicional de
gestao policial.

Nas normas que tratam da estrutura e atribuicbes das unidades
organizacionais, verificou-se que o Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e
Gestao da Informacao é a unidade que mais se aproxima aos conceitos do ILP, no
entanto, sem haver elementos suficientes que apontam para a sua adocao,
notadamente pelo papel atribuido a Divisdo de Andlise Técnica e Estatistica
(DATE).

A analise do processo de aquisicao de software de inteligéncia resultou
em indicios textuais que mais se aproximam ao conceito de ILP, havendo
necessidade de aprofundamentos quanto ao grau de acesso a tais ferramentas
nos diversos niveis organizacionais, bem como sobre os bancos de dados que

alimentam o sistema de painéis.
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O achado principal aponta que a organizagao enfatiza a obtencao de
resultados, sem confirmacao dos indicios de superacao do modelo tradicional de
gestao policial, no sentido de adocdo do ILP. Para estudos futuros, faz-se
necessario investigar praticas de ILP no cotidiano policial, especialmente na
relacdo entre unidades especializadas, circunscricionais e de inteligéncia.
Outrossim, ha espaco para aprofundamento por meio de survey, com construgao
de questionario para coleta da visao dos investigadores da PCDF e identificacao

de tracos da cultura organizacional na implementacao dessa filosofia de trabalho.
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