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Resumo: Este artigo investiga o fenomeno da conformidade de memaria em investigacGes criminais, enfatizando
a importancia de praticas que preservem a integridade dos depoimentos de testemunhas. A memoria
testemunhal é vulneravel a distorgGes, especialmente quando testemunhas interagem entre si antes de serem
entrevistadas pela policia, o que pode comprometer a precisdo das provas. Utilizando uma abordagem
qualitativa, o método de pesquisa envolve um estudo comparativo de obras de diferentes autores, uma revisdo
bibliografica e documental, além de experimentos relatados na Psicologia para aprofundar o tema. O artigo
reforca a necessidade de equiparar a preserva¢do de memarias a preservagao de provas fisicas na cena do crime,
recomendando a utilizacdo de diretrizes praticas para primeiros atendentes consistente na utilizacdo de cameras
corporais e adotando a Entrevista Investigativa como ferramenta de abordagem eficaz para minimizar distorgdes,
com a aplicacdo do Protocolo Self-Administered Interview (SAI©), estabelecendo o isolamento visual e auditivo
com vista a preservar a integridade da prova oral, qualificar a investigagdo criminal e mitigar a ocorréncia de
erros judicidrios.

Palavras-chave: seguranca publica; conformidade social; prova dependente da memdria; protocolo.

Abstract: This article investigates the phenomenon of memory conformity in criminal investigations,
emphasizing the importance of practices that preserve the integrity of witness statements. Eyewitness memory
is vulnerable to distortions, especially when witnesses interact with each other before being interviewed by the
police, which can compromise the accuracy of evidence. Using a qualitative approach, the method involves a
comparative study of works by different authors, bibliographic and documentary review, as well as experiments
reported in Psychology to delve deeper into the topic. The article reinforces the need to equate the preservation
of memories with the preservation of physical evidence at the crime scene, recommending the use of practical
guidelines for first responders, including the use of body cameras and adopting the Investigative Interview as an
effective approach tool to minimize distortions, with the application of the Self-Administered Interview (SAI©)
Protocol, establishing visual and auditory isolation in order to preserve the integrity of oral evidence, improve
the quality of criminal investigations, and mitigate the occurrence of judicial errors.
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1 INTRODUGAO

Em cenas de crime, é comum que testemunhas® apresentem percepcdes divergentes
sobre o ocorrido, influenciadas por fatores como iluminacdo, distancia e nivel de atencdo
(Nyman, 2020). Essas percepg¢des podem ser ainda mais distorcidas quando as testemunhas
interagem entre si antes da chegada das autoridades, gerando um risco critico a integridade
da investigacdo (Wright; Self; Justice, 2000; Gabbert et al., 2012a), porque a pressdo social e
o desejo de aceitacdo deturpam e alteram as percepc¢des individuais em consensos forjados
(Granhag et al., 2012).

Para compreender a dindmica dessas distorcées, é imperioso distinguir dois
conceitos fundamentais. A conformidade social refere-se ao fendbmeno psicolégico em que o
sujeito altera seu comportamento ou crengas para se ajustar as normas ou expectativas de
um grupo, muitas vezes imbuido pelo desejo de aceitacdo ou receio de conflito (Wright et al.,
2009). Quando esse movimento surge no contexto de recuperacao de informacgdes, emerge a
conformidade de memdria. Esse fendmeno evidencia a alteracdo do relato de uma pessoa
apods a exposicao a informacgdes (estando corretas ou ndo) fornecidas por terceiros, resultando
na incorporacao de detalhes externos a sua prépria recordacao dos fatos (Wright et al., 2009;
Gabbert et al., 2012a).

Esse fendbmeno é ilustrado pelo grave caso do assassinato da ministra sueca das
Relagdes Exteriores, Anna Lindh, em 11 de setembro de 2003 (BBC Brasil, 2003a; BBC Brasil,
2003b). Granhag et al. (2012) estudaram os protocolos da investigacdo conduzida pelo
Departamento de Investigacdo Criminal da Policia do Condado de Estocolmo, que incluiam
fotografias do suspeito e resumos das entrevistas realizadas com as testemunhas entre 10 de
setembro e 22 de outubro de 2003. Esses documentos proporcionam um estudo de caso
valioso sobre a conformidade de memodria entre testemunhas em situacdes de alta pressao.

Os registros revelaram que varias testemunhas foram reunidas em uma sala pequena
logo apds o ataque, onde discutiram o evento antes de serem formalmente entrevistadas pela
policia. Essa interacdo prévia entre as testemunhas teve um efeito significativo nas meméorias

relatadas, como demonstrado pelas descricdes do suspeito fornecidas por uma mae e sua

4 Utilizar-se-a o presente termo de forma a abranger tanto a vitima quanto a testemunha que presenciaram o
fato delitivo, com foco em populagdo adulta.



Wehle Junior; Hoffmann; Cecconello Ciéncias Policiais em Revista, 2026, v. 6, n. 1

filha, cujos relatos, embora colhidos separadamente, apresentaram notavel semelhanca.
Além disso, outra testemunha influenciou o grupo ao sugerir que o agressor usava um casaco
camuflado, o que levou a uma investigacao inicial equivocada, ja que o verdadeiro suspeito
vestia um suéter cinza (Granhag et al., 2012). Esse episédio evidencia como a caréncia de
isolamento comunicativo imediato entre testemunhas pode comprometer a elucidagao de
delitos.

Apesar de haver farta obra sinalizando para os riscos do contagio social da mem®ria,
evidencia-se uma lacuna critica entre o conhecimento cientifico e a absorcao de seu conteludo
na pratica policial brasileira. Os manuais operacionais vigentes carecem de diretrizes claras e
especificas de como os primeiros atendentes devem manejar as testemunhas no apice do
momento critico. Desse modo, emerge a questdo-chave deste estudo: que protocolos de
intervengdo imediata podem ser adotados pelos primeiros atendentes para mitigar a
contaminacdo da memédria testemunhal na cena do crime?

A justificativa desse estudo se estrutura em trés dimensdes complementares. No
aspecto tedrico, visa preencher um hiato na literatura nacional acerca da psicologia do
testemunho aplicada a pratica policial. No ambito da pratica, propor mecanismos técnicos a
Secretaria de Seguranca Publica de Santa Catarina (SSP-SC) para procedimentalizar as
atuacdes dos primeiros atendentes. Na esfera social, contribuir para a redu¢do de erros na
investigacdo que culminem em punicbes equivocadas e gastos financeiros desnecessarios. A
viabilidade do trabalho decorre do fato de que ndo sé as provas materiais encontradas no
local de um crime s3ao importantes para soluciona-lo, pois as testemunhas, ainda que nem
sempre fidveis, sdo fontes valorosas de informacado capazes de elucidar crimes (Kebbell; Milne,
2010).

O objetivo geral do presente estudo foi analisar os efeitos da conformidade social na
membdria de testemunhas, destacando-se a relevancia de praticas operacionais padrao para o
isolamento comunicativo na cena de crime. De forma especifica, buscou-se: 1) discorrer
acerca dos mecanismos cognitivos do contdgio social da memodria e sua relagdo com a prova
testemunhal; 2) diagnosticar pontos falhos nos atuais procedimentos de preservacao de local
de crime; 3) promover diretrizes prdticas que assegurem a fiabilidade dos vestigios da

memodria e contribuam efetivamente para a investigacdo criminal.
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2 METODOLOGIA

Para o efetivo desenvolvimento dos objetivos especificos num corpo consistente de
anadlise e argumentacao, este estudo tem como pilar uma pesquisa descritiva. Adota-se como
metodologia uma abordagem qualitativa e método hipotético-dedutivo, com base num
estudo comparativo do conteldo das obras de diferentes autores, numa revisao bibliografica
narrativa sobre o fenbmeno da conformidade de memdria, discutindo sua relevancia no
contexto do trabalho policial e destacando os cuidados necessarios na coleta de depoimentos
testemunhais para mitigar os efeitos dessa influéncia. O aprofundamento acerca do tema da
pesquisa se dard por meio da colagdo de matérias jornalisticas, bases de dados cientificas,
capitulos de livros e legislacdo pertinente, com vista a fundamentar a proposicao de diretrizes
aplicaveis a realidade da seguranca publica catarinense.

A busca de dados secundarios para o desenvolvimento do presente trabalho foi
realizada a partir de publicacdes relacionadas aos conceitos-chave. O propdsito é promover
um exame mais aprofundado das varidveis relacionadas a testemunha e a atuacdo dos
precursores no atendimento a cena do crime.

A compreensdo detalhada desse fen6meno possibilita aprimorar as praticas
investigativas, garantindo que indicios e provas dependentes de memodria sejam coletados e
analisados com a maior confiabilidade, evitando que erros comprometam a integridade das
investigacGes e das decisbes judiciais.

O presente trabalho vincula-se ao Grupo de Pesquisa em Gestdo de Investigacdo
Criminal (GP-GIC), especificamente a Linha de Pesquisa voltada as Teorias, métodos , técnicas
e procedimentos de Policia Judicidria.

O artigo foi dividido em cinco se¢des principais. Apds a introdugdo e metodologia, a
proxima secdo, denominada Aspectos da Memoéria em Situacbes de Testemunhos, aborda
aspectos da memoaria em situagdes de testemunhos a luz da Psicologia do Testemunho, onde
apresenta o embasamento conceitual e tedrico para o estudo em tela, discorrendo sobre os
principais conceitos e referenciais que baseiam a pesquisa. Na sequéncia, “Da preservacao
dos vestigios relacionados a memodria no local do crime”, expde-se os procedimentos
metodolégicos adotados, detalhando a metodologia de pesquisa e outras informacdes

relacionadas a abordagem do estudo. Por fim, estdo as “Consideracdes Finais” e
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“Referéncias”, que representam as conclusdes, limita¢des e reflexdes finais do estudo, assim

como as fontes bibliograficas e recursos utilizados ao longo do trabalho.

3 ASPECTOS DA MEMORIA EM SITUAGOES DE TESTEMUNHOS

O campo da Psicologia do Testemunho dedica-se a analise dos processos psicoldgicos
relacionados a aptiddao humana de fornecer provas subjetivas. Entre as principais dreas de
pesquisa desse ramo, destaca-se a memoéria do testemunho, que se refere a capacidade das
pessoas de recordar e descrever detalhes de eventos criticos. Examinar a arquitetura
funcional da memdria humana é crucial para a compreensao dos relatos testemunhais, uma
vez que envolve a retengdo e a evocacdo de informacgdes relacionadas a eventos vivenciados
(Stein; Avila, 2015).

A memoria é um processo cognitivo dividido em trés partes: a codificacdo (ou
percep¢do), o armazenamento e a recuperacao da informacgdo. A codificacdo envolve a
captacdo inicial da informacdo, o armazenamento diz respeito a manutencdo dessa
informacdo ao longo do tempo e a recuperagcdo vem a ser a capacidade de recordar
informagdes previamente armazenadas. Esses processos sao interdependentes e determinam
a qualidade da meméria testemunhal (Baddeley; Eysenck; Anderson, 2020).

Existem diferentes tipos de memdria, cada uma com func¢ées distintas. A memdria
semantica armazena o conhecimento geral do individuo sobre o mundo, como significados,
conceitos e rotinas, enquanto a procedimental é responsavel por habilidades e habitos
adquiridos, como andar de bicicleta ou tocar um instrumento. J4 a memoria episddica é aquela
gue permite o individuo de recordar eventos especificos situados no tempo e no espaco, em
seu contexto original (Tulving, 1983). Para o contexto criminal em geral, a memadria mais
relevante é a episddica, que se refere ao que é recordado de uma situagao especifica.

Diverso do que se pensa popularmente, a memadria humana nao é fixa ou imutavel
(Wise; Safer, 2012) e funciona diferente de uma fotografia ou um video porque reconstréi
imagens mentais. Portanto, ela pode ser falivel (Pergher; Stein, 2003), o que implica, muitas
vezes, que as pessoas se lembrem de eventos que, na realidade, nunca ocorreram. Isso pode
levar a uma falsa representacdo de uma recordacdo, comprometendo a veracidade de um
testemunho, mesmo sem a intencdo de enganar (o que nao significa necessariamente ma-fé,

ante a existéncia dos riscos das falsas memdrias) (Avila, 2013; Altoé; Avila, 2017).
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Erros de memoria geralmente ocorrem, por exemplo, quando testemunhas discutem
entre si o que presenciaram, levando a contaminagdo de suas memorias devido ao
sugestionamento social (Wright et al., 2009). Esse fendbmeno, observado no caso de Anna
Lindh, mencionado anteriormente, decorre da influéncia social sobre a cognicdo e o
comportamento humano, um tema amplamente estudado na Psicologia (Gabbert; Memon;
Allan, 2003).

O experimento classico de Asch (1955), reconhecido na Psicologia Social, fundamenta
esse fendmeno de conformidade social. Ao submeter participantes a um teste de visdo em
que precisavam comparar o comprimento de linhas verticais apresentadas em dois cartdes,
um deles continha uma linha padrao, enquanto o outro apresentava trés linhas de diferentes
comprimentos. A tarefa dos participantes era identificar qual das trés linhas correspondia ao
comprimento da linha padrao (Asch, 1955; Torres et al., 2023). A experimentac¢do foi
estruturada de modo que apenas um dos participantes era o verdadeiro sujeito de estudo,
enquanto os demais eram atores (cumplices). E estes, em certas ocasides, apds prévias
combinacbes, emitiam respostas intencionalmente incorretas. Observou-se que o
participante real frequentemente concordava com as respostas incorretas dos “farsantes”,
evidenciando a influéncia da pressao social sobre as decisdes individuais (Asch, 1955; Torres
et al., 2023). Embora a maioria dos participantes tenha mantido suas préprias estimativas,
36,8% sucumbiram a pressdo social na maioria das vezes, conforme demonstrado na analise
das entrevistas subsequentes. Isso revelou a tendéncia humana de ceder a conformidade para
evitar divergéncias, mesmo que isso implique contrariar evidéncias visuais supostamente
claras (Asch, 1955; Torres et al., 2023).

Em um experimento de campo, Skagerberg e Wright (2008b) constataram que 58%
das testemunhas discutiram os detalhes do crime com, pelo menos, outra testemunha; os
tépicos mais comuns abordados foram “detalhes gerais do crime” (52%) e “detalhes do
suspeito” (39%). O risco esta justamente na interacdo entre testemunhas de um crime que
pode resultar na incorporacdo de memorias alheias as préprias lembrancas (Dalton;
Daneman, 2007; Gabbert; Memon; Wright, 2006).

Deutsch e Gerard (1955) classificaram essa influéncia em dois tipos: a normativa e a

informacional. Na influéncia social normativa, uma testemunha pode se conformar com a
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descricdao do suspeito fornecida por outras testemunhas para evitar o desconforto de
discordar, especialmente durante uma entrevista policial em grupo. Por exemplo, se a maioria
das testemunhas descreve o assaltante como tendo cabelo loiro, uma testemunha que se
lembra de cabelo castanho pode alterar seu relato para se alinhar com a maioria, ponderando
os custos de discordar contra os de cometer um erro (Deutsch; Gerard, 1955; Wright; London;
Waechter, 2009).

J4 a influéncia informacional ocorre quando uma testemunha sucumbe a
desinformacdo fornecida por um interlocutor, haja vista ndo se lembrar de detalhes de como
o evento de fato ocorreu, passa a acreditar que a descricdo de outra pessoa do grupo esta
certa e ser uma representacao mais precisa da realidade. Por exemplo, se uma testemunha
mais confiante afirma que o assaltante tinha uma tatuagem visivel, outra testemunha, que
ndo se lembra de tal detalhe, pode aceitar essa informacdao como verdadeira, acreditando que
este relato é mais preciso (Deutsch; Gerard, 1955; Wright; London; Waechter, 2009; Wright
et al., 2009; Williamson; Weber; Robertson, 2013).

Deutsch e Gerard (1955) afirmam que, em regra, tais tipos de influéncias andam de
maos dadas e sdo amplificados por relagdes de poder. E plenamente possivel um individuo
comportar-se segundo as expectativas de outras pessoas e falar coisas em que, a principio,
ndao se acredita, mas que acabam adquirindo consisténcia consoante as crencgas desses
mesmos sujeitos. O experimento de Skagerberg e Wright (2008a) ilustra que testemunhas em
posicdo de baixo poder (designers) demonstraram ser mais suscetiveis a influéncia dos seus
parceiros de maior poder (juizes) do que o contrdrio. No caso, qualquer efeito constatado serd
provavelmente em decorréncia de sentimentos de impoténcia que aumentarao a confianca
na meméoria compartilhada de uma testemunha, demonstrando que a posi¢ao de poder tem
implicagGes em aspectos forenses, educacionais e organizacionais.

A memoria em contextos de testemunhos criminais constitui um processo cognitivo
vulneravel a influéncias exdgenas, como a pressdo social, que pode moldar e distorcer a
precisdo dos relatos. Quando individuos alinham suas lembrancas com as de outros, mesmo
gue isso contradiga suas percepcdes iniciais, a confiabilidade das provas baseadas em
memoria pode ser comprometida. Dada essa suscetibilidade, é essencial implementar praticas

no trabalho policial que protejam a integridade das memdrias testemunhais, garantindo que
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as informacgdes recolhidas sejam tao precisas quanto possivel, evitando contaminagdes e

distorcoes.

4 DA PRESERVAGAO DOS VESTIGIOS RELACIONADOS A MEMORIA NO LOCAL DO CRIME

A preservacgao de evidéncias fisicas em uma cena de crime é crucial para manter a
integridade da investigacdo, pois qualquer atraso na coleta pode levar a perda ou a
contaminagao das provas. Westera e Kebbell (2012) propdem que a memdria de uma
testemunha seja tratada com a mesma importancia, como uma prova a ser preservada
cuidadosamente. Essa abordagem reforca a capacidade de reconstruir os eventos histéricos
de forma mais confidvel.

A reconstrucdo histérica dos fatos em investigacdes criminais depende de um
rigoroso cumprimento das normas legais que regem a produc¢ao e a valoragdo das provas,
sendo este um dos maiores desafios no campo criminal (Badard, 2021). Para alcangar uma
reconstrucdo eficaz, é fundamental interpretar amplamente os vestigios do delito,
considerando tanto os elementos materiais quanto os imateriais, assim como os aspectos
psiquicos e comportamentais (Rosa, 2015). A interpreta¢do cuidadosa desses vestigios pode
oferecer uma compreensao mais completa da cena do crime.

A busca pela verdade em investigacdes criminais exige a coleta abrangente de
informacdes de todos os envolvidos, a fim de atender a dois objetivos principais inerentes:
descobrir o que aconteceu e identificar os responsaveis (Milne; Bull, 2006). Esse processo deve
ser realizado de forma deliberada e refletida, mas ndao automatica, evitando-se abordagens
mecanizadas e desprovidas de qualquer senso critico, para que ndo se tenha um mero
cumpridor de ordens a la Eichmann®, como apontado por Machado (2016). A coleta de dados
precisa envolver uma ampla gama de fontes, incluindo vitimas, suspeitos, peritos e

testemunhas, assegurando uma visdo mais completa dos eventos (Milne; Powell, 2010).

> “Eichmann era um funcionario do governo alem3o durante o regime nazista, tenente-coronel da SS,
pertencente ao alto escaldo de Hitler, que teve importante participagdo na chamada ‘solugdo final’ da questado
judaica”. Ascendeu “ao posto de responsdvel pela evacuagdo e deportagdo em massa nos campos de
concentracdo do Terceiro Reich” (Adorno, 2013 apud Machado, 2016). Era um homem mediano n&o doutrinado,
incapaz de distinguir o certo do errado, mas que nao se sentia a vontade se ndo cumprisse as ordens recebidas:
colocar inumeras vitimas judias (homens, mulheres e criangas) a embarcar para a morte, “[...] com grande
aplicagdo e o mais meticuloso cuidado” (Arendt, 1999 apud Machado, 2016). Era alguém também que, ndo resta
duvida, seria capaz de acabar com a vida do préprio pai se lhe ordenassem (Arendt, 1999 apud Machado, 2016).
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A aplicagdo dos principios da cadeia de custddia as provas dependentes da memoria
é fundamental para garantir sua integridade. A cadeia de custddia, instituida pela Lei
13.964/2019, que inseriu os arts. 158-A a 158-F no Cddigo de Processo Penal (CPP), busca
satisfazer a reunido de todos os procedimentos utilizados para manter e documentar a
cronologia temporal do vestigio coletado tanto nos locais quanto em vitimas de delitos,
visando rastrear a posse e o0 manuseio de tal informacao, a partir do reconhecimento até o
descarte.

Rocha e Fernandes (2022) explicam que, embora a cadeia de custédia tenha sido
originalmente desenvolvida para provas materiais, ela evoluiu para incluir também provas
digitais. Com o avang¢o da tecnologia, tornou-se preponderante afiancar a veracidade e
integridade das provas digitais, aplicando os mesmos rigorosos padrdes as provas de
memoria. Essa extensdo da cadeia de custddia para provas imateriais reforca a importancia
de procedimentos cientificos criteriosos em todas as etapas da investigacdo, até porque, em
determinados delitos, ndo é incomum que a Unica prova seja a testemunhal, como ocorre em
alguns crimes de acdo penal privada.

A cadeia de custddia constitui mecanismo crucial para o controle de qualquer
elemento probatdrio, incluindo drogas, res furtiva e midias digitais. Lima (2020) argumenta
gue sua aplicabilidade se estende a todos os tipos de evidéncias, garantindo que qualquer
erro seja minimizado. Rocha e Fernandes (2022) reforcam que as fases da cadeia de custddia
devem ser adaptadas também para provas dependentes da memdria. A implementacdo de
tais praticas garante que todas as provas (materiais ou imateriais) sejam tratadas com a
mesma seriedade e rigor, mantendo a cronologia e a integridade dos elementos coletados ao
longo da investigacdo. A necessidade do ajustamento da cadeia de custédia a prova
dependente da memdria sucede em decorréncia de dois fatores: a “lei da mesmidade” e o
principio da desconfianca (Urazan Bautista, 2014, apud Prado, 2019). Segundo os autores,
mesmidade é aquela que sustenta que a prova colhida na cena do crime e a valorada pelo
magistrado é a mesma.

O principio processual da desconfianca é inerente a uma democracia saudavel, em
gue o desconfiar frente ao poder precisa ser constantemente validado. Por imperativo de que

os elementos probatérios sejam “autenticados” (como documentos, DNA, audios, entre



Wehle Junior; Hoffmann; Cecconello Ciéncias Policiais em Revista, 2026, v. 6, n. 1

outros), passando por um procedimento criterioso que comprove que esses itens
representam realmente o que a parte afianca ser (Lopes Junior; Rosa, 2015).

Nas provas decorrentes da memdaria, “As conexdes sindpticas entre os neurdnios que
sustentam a memoria se degradam com o decorrer do tempo” (Cecconello; Avila; Stein, 2018,
p. 1060) implicando o esquecimento (Pergher; Stein, 2003) ou na distor¢do das experiéncias
vivenciadas, afetando a todos, até mesmo em individuos altamente treinados (Lacy; Stark,
2013). Entretanto, ndao é incomum que, do momento do evento criminoso até a eventual
colheita da prova dependente da memdria, podem decorrer dias, meses ou anos. E quando a
testemunha precisar prestar os seus esclarecimentos, poderd esquecer de detalhes peculiares
ante o desgaste natural do tempo ou, até mesmo, ser contaminada pela memaria cruzada dos
fatos com o que outras pessoas |lhe narraram, por exemplo. De qualquer modo, o que se
evidencia é que a originalidade da lembrancga da testemunha estara comprometida, o que
demonstra a infringéncia a “lei da mesmidade” e ao principio da desconfianca. Por esse
motivo, a ideia de repetibilidade da prova testemunhal no ambito forense brasileiro ndo é
garantia de que as lembrancas episddicas do crime sejam verdadeiras, com base cientifica da
Psicologia do Testemunho (Cecconello; Avila; Stein, 2018).

O distanciamento entre o sistema de justica e o conhecimento cientifico pode
resultar em erros judiciais, especialmente ao lidar com provas testemunhais. Quando a
repeticdo dessas provas ocorre sem o devido cuidado, hd um risco significativo de
deterioracdo da evidéncia, em vez de sua preservacdo (Cecconello; Avila; Stein, 2018). Essa
desconexao explicita a importancia de uma integracdao mais estreita entre as praticas juridicas
e as descobertas cientificas. Uma abordagem que considere essa integracao é essencial para
evitar comprometimentos na integridade das provas.

A fase investigativa e a fase processual, embora distintas, compartilham a
necessidade de fundamentagao racional em suas praticas. Cada uma opera dentro de seus
proprios limites procedimentais, mas ambas estdo submetidas ao principio de justificacdo
racional (Machado, 2020). Esse principio é crucial para garantir que as decisdes tomadas
durante a investigacdo sejam baseadas em critérios légicos e objetivos. A conexdo entre essas
fases é vital para assegurar que as provas recolhidas tenham validade juridica.

A conducgdo da investigacdo criminal é regulamentada pela Lei 12.830/2013, que

atribui ao delegado de policia a responsabilidade principal por esse processo. As funcdes do
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delegado sdo de natureza juridica e exclusivas do Estado, como definido no art. 2.2, caput, da
referida lei. Além disso, o delegado tem a prerrogativa de requisitar informacdes e dados
necessarios para a apurac¢ao dos fatos, reforcando a importancia de uma investigacao bem
fundamentada. Essa responsabilidade inclui a aplicacdo de métodos técnicos e juridicos que
preservem a integridade das provas desde o inicio.

A justificativa para a investigacdo preliminar deve estar sempre ancorada em bases
racionais e probatdrias. Machado (2020) argumenta que é inadmissivel conduzir uma
investigacdo com base em subjetivismos ou aleatoriedade, devendo-se seguir uma logica clara
que suporte a coleta de evidéncias. A utilizagdo de um caderno indiciario bem estruturado é
fundamental para evitar falhas que possam comprometer o processo judicial. Esse enfoque
garante que a investigacdo seja conduzida de maneira eficiente e valida.

Na fase policial, é imperativo que a autoridade responsdvel garanta a maior
fidedignidade possivel das provas, especialmente aquelas dependentes da memdria. O
delegado de policia tem a autonomia para adotar a metodologia que julgar mais adequada
para cada caso, conforme orientacGes técnico-juridicas, para evitar futuras nulidades
processuais (Bermudez Pereira, 2021). Isso inclui a recomenda¢do para a preservagao
imediata da prova testemunhal até a chegada a cena do crime, assegurando que a evidéncia
ndao seja comprometida. A preservacao eficaz das provas desde o inicio é crucial para o
desenvolvimento de uma investigacdo robusta.

A resposta imediata dos primeiros profissionais a chegar a cena do crime é
fundamental para iniciar a cadeia de custédia das provas. Esses profissionais, também
chamados de first responders® pelas Nacbes Unidas, tém a responsabilidade de preservar o
local do crime e seguir os procedimentos adequados para garantir a integridade dos vestigios
encontrados (art. 158-A, § 1.2, CPP). A adequada preservacdo desde o inicio ndo apenas
afianga a qualidade das provas, mas também permite que a investigacao prossiga de maneira
coerente e fundamentada. Tal abordagem é essencial para que as evidéncias recolhidas sejam

utilizadas eficazmente no processo judicial subsequente.

6 £ evidente que o termo abarca outros personagens, como, por exemplo, o Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU), bem como um médico ou enfermeiro que esteja passando no local de crime e dedica os
primeiros cuidados no atendimento a vitima até a chegada formal da equipe de salvamento; todavia, o presente
trabalho focara na atuacdo dos agentes de seguranca publica.
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Os first responders desempenham um papel fundamental na gestdao do exame do
local de crime. Inicialmente, sua responsabilidade é preservar e isolar o cendrio, garantindo a
integridade do ambiente e dos vestigios presentes. Devem também orientar os presentes
sobre a importancia de manter a preservacao desses vestigios (United Nations Office on Drugs
and Crime [UNODC], 2010; Brasil, 2020). Além disso, os first responders sdo responsaveis pelo
primeiro registro dos fatos, atividades e vestigios referentes ao local, o que destaca a
necessidade de treinamento adequado para capacita-los. Via de regra, ndo dispdem eles de
conhecimento técnico-cientifico pericial (UNODC, 2010).

A atencgdo, observagao e catalogacao no local do crime sdo prdticas recomendadas
aos first responders para sustentar a eficdcia da investigacdo. A atencdo envolve a cautela ao
observar as imediacdes do local e os comentdrios de pessoas que possam ter algum
conhecimento ou envolvimento com o fato (Brasil, 2020). Esses comentdrios, ainda que
superficiais, podem fornecer insights valiosos sobre o delito. A observacao, por sua vez, diz
respeito a identificacdo de atitudes suspeitas, como olhares desconfiados, saidas repentinas
ou interesse excessivo pelo que aconteceu no local (Brasil, 2020). Por fim, a catalogacdo é o
processo de identificar e registrar possiveis testemunhas, sendo uma etapa vital, pois as
pessoas sdo volateis e podem deixar o local sem a permissao do atendente (Brasil, 2020).

Apds identificar as vitimas e testemunhas, é essencial adotar medidas para evitar que
conversem entre si sobre os fatos. Essa pratica esta alinhada ao art. 158-B, Il, do CPP, que
preveé o isolamento para garantir a integridade da prova e é complementada pelo art. 210 do
mesmo cddigo, que estabelece aincomunicabilidade das testemunhas durante suas oitivas na
fase judicial (Avila; Borri, 2022). Essas medidas garantem que a fase policial e a prova colhida
sejam legitimas e preservem a confiabilidade da investigacao.

Em uma cena de crime, é crucial que o primeiro atendente documente suas a¢des de
forma detalhada, preferencialmente utilizando uma camera acoplada ao uniforme. Isso
permite a comprovacdo de sua atuacdo desde a chegada ao local, bem como o registro do
contato e didlogo com as pessoas presentes (Avila; Borri, 2022). Para esse fim, a utilizacdo de
cameras corporais, também conhecidas como bodycams, é recomendada, pois registram
imparcialmente tanto o dudio quanto o video das ocorréncias.

As cameras corporais sdo projetadas para serem mais robustas do que as cameras

esportivas tradicionais, oferecendo resisténcia a choques e a agua, com uma autonomia de
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bateria de pelo menos 12 horas. Além disso, elas podem transmitir sons e imagens ao vivo
para a central de operacdes, bem como fornecer a geolocalizacdo em tempo real do
dispositivo utilizado pela Policia Militar (Ceschin, 2022). Esse recurso tecnoldgico garante que
as acdes dos policiais sejam monitoradas em tempo real, fortalecendo a integridade das
operagdes policiais.

Outra vantagem significativa das cdmeras corporais é que os dados captados sdo
criptografados, o que chancela a fiabilidade das informacgdes registradas. Essa criptografia
impede qualquer modificacdo ou adulteracdo dos dados, que sdo posteriormente transferidos
para um servidor local ou em nuvem, preservando a integridade dos registros (Ceschin, 2022).
Um exemplo pratico dessa tecnologia foi a adocdo das cameras corporais por parte da Policia
Militar de Santa Catarina que, desde 2019, integrava esses dispositivos ao fardamento dos
policiais durante o policiamento ostensivo (Santa Catarina, 2021). Entretanto, desde setembro
de 2024, o Comando-Geral decidiu descontinuar a utilizacdo das bodycams sob a justificativa
de que “os aparelhos e o software utilizados pelas atuais cdameras ndo atendem mais a
realidade da PMSC” (Santa Catarina, 2024).

Vale ressaltar que a implementag¢do das cameras corporais ndo se restringe apenas a
Policia Militar, mas também estd prevista para outras instituicdes operacionais do Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP), consoante Portaria 648/2024, do Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP). Com a seguranca na cena do crime garantida e as testemunhas
isoladas, é primordial que a policia judiciaria realize imediatamente a entrevista investigativa,
coletando informacdes detalhadas e de qualidade (Dando; Wilcock; Milne, 2009). Esse tipo de
abordagem visa maximizar a eficacia das investigacdes desde o inicio.

No entanto, é necessario cuidado com a postura dos primeiros atendentes ou
policiais que, sem protocolos formais, ainda valem-se de perguntas fechadas ou sugestivas, o
gque pode coagir as testemunhas. A recomendacgao é adotar praticas que desenvolvam um
relacionamento de confianca, promovendo a cooperacdo das testemunhas para que relatem
os fatos de forma espontanea (Westera; Kebbell; Milne, 2011; Meissner et al., 2023). A
utilizacdo adequada da Entrevista Investigativa é, portanto, um método eficaz de
comunicacao com qualquer pessoa envolvida na investigacao, contribuindo para o avanco das

investigacoes.



Wehle Junior; Hoffmann; Cecconello Ciéncias Policiais em Revista, 2026, v. 6, n. 1

O uso da Entrevista Investigativa é considerado fundamental pelos policiais para
estabelecer pistas e direcionar a investigacdo. Desde os anos 1980, quando Fisher e Geiselman
desenvolveram a Entrevista Cognitiva, técnicas psicoldgicas tém sido aplicadas para melhorar
a recordacdo de testemunhas (Dando; Wilcock; Milne, 2009; Howes, 2019).

A Entrevista Cognitiva é mais difundida mundialmente pelo chamado Protocolo
PEACE, criado no Reino Unido numa colaboracdo entre juristas e psicdlogos. Abrange cinco
etapas principais: Planejamento e Preparag¢ao, Engajamento e Explicacdao, Relato Livre,
Clarificacdo, Fechamento e Avaliacao (Clarke; Milne, 2001). Esse modelo reflete a necessidade
de habilidades especificas para os entrevistadores, como a capacidade de planejar entrevistas
adaptadas a cada caso e manuteng¢ao de um relacionamento empatico (Walsh; Bull, 2011).

Atualmente, uma das razdes pelas quais a Entrevista Investigativa estd amplamente
difundida pelo mundo é, em grande parte, devido a ado¢dao dos Principios Méndez, por agir
como instrumento de soft law’ ao operacionalizar obrigacdes j& consagradas no direito
internacional, como a proibicdo a tortura e aos maus-tratos (Convengao das Nag¢des Unidas
contra a Tortura — CAT e Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos — PIDCP), e convergir
com protocolos da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), como o de Istambul
(documentacdo de tortura) e o de Minnesota (investigacdo de mortes potencialmente ilicitas)
(Brasil, 1991; Brasil, 1992; ONU, 2001; Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Direitos
Humanos [ACNUDH], 2017), produzindo coeréncia entre investigacdo, custddia e prova.

Esses principios, estabelecidos pelo Relator Especial da ONU sobre Tortura, Juan
Ernesto Méndez, em 2016, promovem a realizacdo de entrevistas baseadas em métodos nao
coercitivos e respeitadores dos direitos humanos, para obter informacdes de forma ética e
eficaz. Tais Principios recomendam a utilizacao de técnicas de entrevista que se baseiam em
construir rapport, aplicar métodos cientificos para a recuperacdo da memaria e garantir a
voluntariedade das declaracdes (Méndez, 2021). Essa abordagem nao apenas melhora a
gualidade das provas obtidas, como também fortalece a legitimidade dos processos

investigativos em conformidade com os direitos humanos internacionais. Enfim, a difusdo tem

7 0 soft law é também definido como soft norm, droit doux, direito flexivel e direito plastico, consiste em um
conjunto de regras n3o vinculantes adotadas em foruns internacionais, como institutos privados ou organismos
intergovernamentais. Embora ndo possua forga coercitiva formal, exerce uma forca orientadora por espelhar
costumes e principios gerais do direito, pois “guiam os negdcios privados e as instituicdes juridicas locais
(especialmente o Parlamento e o Judicidrio) para manter um ambiente de harmoniza¢do internacional de
direitos” (Oliveira, 2023).
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contribuido significativamente para a padronizagao de praticas de entrevista investigativa em
diferentes sistemas juridicos ao redor do mundo (Méndez; Drummond, 2021).

Apesar das vantagens da Entrevista Investigativa, ainda existem necessidades de
adaptacGes em cenarios de crime onde os recursos policiais sdo limitados. Em situaces
graves, como assaltos a mao armada ou incidentes de terrorismo com multiplas testemunhas,
nem todas as testemunhas podem ser entrevistadas de imediato, aumentando o risco de que
suas memdrias sejam afetadas pelo esquecimento ou pela contaminagdo social (Gabbert;
Hope; Fisher, 2009). Essas limitacGes explicitam a necessidade de continuar aprimorando os
métodos de coleta de testemunhos para garantir a integridade das provas e melhorar os
resultados das investigagdes.

Com o objetivo de enfrentar essas limitacdes, foi desenvolvido no Reino Unido o
método Self-Administered Interview (SAI©), derivado da Entrevista Cognitiva. Essa técnica
permite a obtencdo de relatos antecipados, precisos e detalhados de testemunhas logo apds
o incidente, sem a necessidade de um entrevistador experiente durante o processo (Gabbert;
Hope; Fischer, 2009; Gabbert et al., 2012a; Pinto; Stein, 2017). A SAIO tem se revelado eficaz
para preservar a memoria da testemunha até que uma entrevista formal possa ser conduzida,
melhorando a recordacdo posterior do evento (Carvalho, 2023).

A SAI© utiliza técnicas de aprimoramento da memdria, como a reintegracdao do
contexto mental, o relato livre de tudo o que a testemunha se lembra e a possibilidade de
recuperacdo multipla e variada. Essas técnicas, conforme descritas por Krix et al. (2015),
aumentam a qualidade e a quantidade de informacgdes recuperadas. Diante dos resultados
positivos observados no exterior, Pinto e Stein (2017) realizaram um estudo para traduzir,
adaptar e testar uma versao brasileira do método, cujos resultados se mostraram compativeis
com os do estudo original. Eles recomendam a implementacdo da SAI© no cenario brasileiro.

Os estudos de Pinto e Stein (2017) também indicaram que a SAI© é uma técnica
financeiramente acessivel e de facil implementacdo. Suas vantagens incluem (a) a
simplicidade de aplicagdo; (b) a capacidade de favorecer a memdria; (c) a redugdo dos danos
causados pela contaminacdo da memodria; e (d) a prevencdo de estragos resultantes de
métodos inadequados, oferecendo uma excelente relacdo custo-beneficio (Pinto; Stein,
2017). A aplicacdo da SAIO se da por meio de um livreto estruturado, que contém informacdes

sobre o que se espera da testemunha e fornece instrucdes para facilitar a recuperacao da
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memoaria, por meio de perguntas abertas acerca do evento episddico (Gabbert et al., 2012b;
Horry et al.,, 2021). O protocolo age como ferramenta de recordacdo ao estimular a
testemunha acessar a lembranga de um episédio pds-evento, mediante o uso de técnicas
como o restabelecimento do contexto mental e a narracao de todos os pormenores, podendo
gerar um relato mais detalhado e também consolidar a memdéria de origem (Gabbert et al.,
2012b; Horry et al., 2021). Desse modo, o registro precoce da lembranca da testemunha antes
da exposicdo a influéncia externa torna-a menos propensa a informagdes futuras (Gabbert;
Hope; Fischer, 2009; Horry et al., 2021), incluindo a pressdo social para se conformar, bem
como reduzir o esquecimento natural que ocorre com o tempo (Gabbert et al., 2012b). Além
disso, dado o carater muitas vezes acusatorio e agressivo dos modelos processuais penais, a
SAI© pode ser uma alternativa menos prejudicial, permitindo que a testemunha forneca
informacgdes sem a presenca de um entrevistador, o que pode ser preferivel em alguns casos
(Pinto; Stein, 2017; Gabbert et al., 2012b).

Dessa maneira, é essencial que os first responders e a policia judicidria (quando esta
ndo for a primeira a atender a ocorréncia) trabalhem em harmonia com o objetivo de coletar
e documentar vestigios imateriais. A cooperacdo entre essas entidades é fundamental para
garantir a eficdcia da investigacdo e da pericia técnica, destacando a necessidade de
protocolos minimos que regulem a atuacdo de cada uma nessas situacdes. Para que isso seja
possivel, a rapidez ao atendimento da cena do crime é crucial para evitar o maior contato
entre as testemunhas presentes que provavelmente estardo interagindo entre si e
influenciardo inevitavelmente as memdrias umas das outras (Loftus, 2005). Assim, ao
chegarem os first responders no local do delito, é indispensavel que estejam com as cameras
corporais ativadas, gravando e isolem imediatamente as testemunhas uma das outras, para
evitar que conversem ou continuem a dialogar sobre o fato ocorrido, preservando o relato
individual de cada pessoa e reduzindo a influéncia de informacd&es partilhadas. E vital também
gue lhes perguntem se falaram entre si sobre o evento, e, em caso positivo, questionar sobre
qual o teor. Essa atitude permite que se avalie o grau de contaminacao social e contribui para
identificar possiveis distor¢cdes das narrativas. Além disso, os registros das cameras sao
essenciais para constituir uma cadeia de evidéncias robusta e confidvel, tanto as testemunhas

quanto aos profissionais de seguranca publica (MJSP, 2024).
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Em sintese, a preservacao da memodria no local do crime é tdo vital quanto a
preservacao das provas fisicas, pois ambas sdo fundamentais para garantir a integridade da
investigacdo. Desde a chegada dos first responders a cena do crime, a aplicagdo rigorosa da
cadeia de custddia e a conducdo de entrevistas investigativas adequadas sdo essenciais para
evitar a deterioracdo das memdrias das testemunhas. Nesse contexto, o conceito de
conformidade de memodria torna-se especialmente relevante, pois a interacdo entre
testemunhas ou a exposi¢ao a informacgdes externas pode distorcer suas lembrangas originais,
comprometendo a qualidade das provas. Métodos como o Self-Administered Interview foram
desenvolvidos para mitigar esses riscos, proporcionando uma maneira de coletar relatos
antecipados e precisos antes que as memdrias sejam contaminadas. Assim, a integracao
dessas praticas, aliada a adog¢do dos Principios Méndez, contribui para um sistema de justica
mais eficaz, justo e resiliente, capaz de preservar a autenticidade das provas dependentes da

memodria e reduzir os impactos da conformidade de meméria.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi identificar o fendbmeno da conformidade de
memadria em investigacdes criminais, enfatizando a importancia de prdticas que preservem a
integridade dos depoimentos de testemunhas. As descobertas mostraram que, quando as
recordacdes das testemunhas se cruzam com as de outras pessoas ou ainda quando surge
uma influéncia de grupo sobre alguma testemunha, torna-se temerdria a postura de confiar
piamente nas provas dependentes da memoria. Ficou evidente que a adocdo de diretrizes
especificas pelos primeiros atendentes na cena de um crime assegura a preservag¢ao no local
dos vestigios advindos da memdria, garantindo a sua fiabilidade e contribuindo com a
investigacao criminal.

A pesquisa em tela consiste numa contribuicdao a seara académica, convidando a
desenvolver um olhar mais acurado ao campo de atuacao didria da Segurancga Publica, no
escopo de promover mais estudos especificos a buscar futuramente a criacdo de padrdes
protocolares. Por questdes praticas, seria aconselhdvel a Seguranga Publica recomendar os
seus pares que atendem a locais de crimes a ado¢ao modulada da regra da cadeia de custddia
da prova aos vestigios decorrentes da memdria, enquanto se aguarda a formacdo de

protocolos procedimentais regulares de atuacdo. Em especial, a do isolamento (afastando as
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testemunhas uma das outras até a colheita dos seus relatos), da preserva¢ao (com a oitiva das
testemunhas presentes ou com o preenchimento do livreto do protocolo SAI©) até a posterior
coleta pela policia judiciaria (das informagdes prestadas com o protocolo SAIO e as imagens
das cameras corporais dos primeiros atendentes), salvaguardando a fiabilidade probatéria.

E fundamental um agir ético e profissional por parte dos first responders ao
encararem uma cena de crime, sabendo quais os préximos passos que deverdo tomar assim
que se depararem com os vestigios decorrentes da memodria de uma testemunha.
Contribuirdo, assim, para uma maior confiabilidade na atuacdo dos respectivos 6rgdos da
seguranca publica, além de colaborarem com a redugdo de eventuais falhas investigativas que
resultam em pessoas inocentes sendo presas ou condenadas, ou em liberacdo de culpados
pelo malcuidado da prova.

Ainda assim, uma das limitagdes deste estudo é a escassez de pesquisas originais no
Brasil sobre o tema, mais especificamente em relacdo a como ele ocorre na realidade nacional
e também, por sua vez, da caréncia de procedimentos operacionais padrdao baseados em
conhecimento cientifico. Essas faltas ecoam como urgentes devido ao fato de que podem
perpetuar a ineficacia e distanciar ainda mais a policia das reais necessidades da sociedade.

Por fim, é importante ressaltar que este estudo ndo pretendeu esgotar o tema. Ha
uma clara necessidade de continuidade das pesquisas, especialmente em contextos nacionais,
gue considerem diferentes perspectivas, incluindo as dos agentes de seguranca, socorristas e
testemunhas. Estudos futuros podem explorar uma variedade de tipos de delitos e
instrumentos utilizados, a fim de aprimorar as praticas de preservacao da meméria no local
do crime. Esses esfor¢os poderdo culminar na criacdo de procedimentos operacionais padrao
gue orientem e aprimorem a atuac¢do dos profissionais envolvidos, promovendo, desse modo,

maior eficiéncia e justica no processo investigativo.
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